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1. PRESENTACION

El Gobierno de Colombia ha hecho importantes esfuerzos por poner en marcha un marco
regulatorio para hacer frente al problema de la corrupcion considerado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 - 2014. EIl CONPES 167 de 2013 constituye el marco general de actuacion para
la implementacion de la Politica Publica Anticorrupcion (PPIA). En este documento CONPES se
define promover la integridad y la cultura de la legalidad en la sociedad, a partir de reconocer
los escasos resultados en este aspecto, senalando que si bien es el Estado quien debe articular
el trabajo conjunto alrededor de la lucha contra la corrupcion, a través de sus politicas y
programas, es transversal a todo este proceso el posicionamiento de valores y principios
relacionados con la promocion de la integridad, en la ciudadania, en los servidores y servidoras
publicos y demas actores sociales.

El Proyecto Anticorrupcién y Transparencia de la Union Europea para Colombia-ACTUE
Colombia, financiado por la Union Europea e implementado por la Fundacion Internacional y
para Iberoamérica de Administracion y Politicas Pablicas (FIIAPP), ha apoyado a la Secretaria de
Transparencia a través de la contratacion de una asistencia técnica para el “Disefio y pilotaje de
Rutas de la Integridad innovadoras para la promocion de la cultura de legalidad”. En mayo de 2015
fue adjudicado al Centro Nacional de Investigacion y Educacién Popular/Programa por la Paz
(CINEP/PPP) el diseno conceptual y tematico de tres rutas dirigidas a las siguientes poblaciones:
estudiantes de 9°, 10°y | I° y su comunidad educativa, estudiantes de universidades, y servidoras
y servidores publicos, las cuales estan acompanadas por una multimedia que se encuentra
disponible en el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion:

http://www.anticorrupcion.gov.co/Paginas/enrutate-transparencia.aspx.

Las Rutas son un proyecto que ofrece una pedagogia en la que a partir de actividades,
herramientas y talleres, el publico objetivo puede informarse, reflexionar y proponer formas de
construir y cuidar lo publico. Su objetivo es ofrecer a los y las caminantes de la ruta, una
experiencia que parta de la accién individual a la colectiva para desarrollar un acercamiento
informativo, reflexivo y propositivo a la integridad, la transparencia, y el sentido de lo publico;
con una en la perspectiva de construccién de la paz. Las Rutas cuentan con una caja de
herramientas multimedia didacticas y brinda elementos concretos para ampliar y profundizar las
experiencias en el recorrido.

Actualmente, el Proyecto ACTUE Colombia y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en acompanamiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(Funcion Publica) estan liderando el impulso estratégico para la implementacion de las Rutas de
Integridad en espacios e instituciones que permitan generar un proceso sostenible, la apropiacion
de las mismas por las instituciones seleccionadas y su pilotaje. Para este proyecto se cuenta con
la colaboracion de DIS-Dopp.

El objetivo del presente proyecto es: “acompafar técnicamente a las instituciones
seleccionadas en la implementacion, incorporacion y evaluacion de las Rutas como
herramienta de formacioén, reflexion y apropiacion de principios y comportamientos
asociados con la integridad, la transparencia y la valoracién de lo publico.
Paralelamente, se pretende formar servidoras y servidores publicos, dentro de los
cuales se cuenta con docentes de instituciones publicas de orden nacional y
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territorial, como facilitadores y facilitadoras en el uso y promocién de las Rutas de
Integridad”.

DIS-Dopp es una sociedad colombiana, constituida por dos organizaciones (Organizacion DIS
SAS y Dopp Consultores) con positivas y extendidas trayectorias empresariales, que presta
servicios de consultoria en gestion integral y responsable del talento humano en organizaciones
publicas y privadas. Es una compania experta en el diseno y desarrollo de Metodologias de
Programas de Capacitacion, Cambio Cultural, etc., asi como en la implementacion y evaluacion
de dichos programas.

El presente documento, y sus correspondientes anexos, analizan y describen el proceso realizado
en la Secreteradia de Educacion Distrital de Bogota, en adelante SED, en el desarrollo y
evaluacion de los talleres de implementacion de las Rutas de Integridad en la entidad.

Los principales hitos incluidos en este proceso y que se describen en este documento son los
siguientes:

v Descripcion breve del proceso de organizacion y desarrollo de los talleres de
implementacion de las Rutas de Integridad en la entidad.

v’ Lecciones aprendidas, propuestas y plan de accidén para continuar la promocion y la
institucionalizacion de las Rutas en la entidad.
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2. CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD.

2.1. Analisis de transparencia de la entidad.

2.1.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON GRUPOS FOCALES, ENTREVISTAS Y LINKS
DE TRANSPARENCIA.

El analisis en temas de transparencia, integridad y sentido de lo publico de la SED se hizo por
medio de grupos focales, entrevistas e indagacion en la pagina web, en donde se puede analizar
qué es lo que esta abierto al publico, y asi establecer la situacién actual en relacion a estos temas.

2.1.1.1. Grupos Focales

En primer lugar, los grupos focales realizados se encuadran dentro del diagnostico basico de la
situacion actual de cada entidad en temas de integridad, transparencia y sentido de lo publico,
siendo un insumo importante para definir la metodologia de los talleres de la implementacion de
las Rutas. Cabe mencionar que “los grupos focales son una técnica de recoleccion de datos
mediante una entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de una temitica
propuesta por el investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupo focal; sin embargo,
son muchos los autores que convergen en que éste es un grupo de discusion, guiado por un
conjunto de preguntas disenadas cuidadosamente con un objetivo particular (Aigneren, 2006;
Beck, Bryman y Futing, 2004)”. El grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la
cual gira alrededor del tema propuesto por el investigador; ademas, los datos que se producen
se basan en la interaccién (Powell et al., 1996 citado por Gibb, 1997).

Los objetivos del Grupo Focal fueron:

» Conocer que esta haciendo la entidad en temas de transparencia, integridad y sentido
de lo publico.

» Analizar las prioridades de la entidad en temas de riesgos de transparencia, integridad y
sentido de lo publico.

» ldentificar claves que faciliten el éxito del proceso de implementacién de las Rutas de la
Integridad, la Transparencia y el Sentido de lo Publico en la entidad.

Para el desarrollo del grupo focal en cada entidad, DIS-Dopp propuso y realizé técnicas creativas
grupales bajo la técnica writing, con el objeto de dejar evidencias de lo aportado por los y las
participantes. De igual manera, se conservo el registro en audio de todas las sesiones, archivos
que reposan en la carpeta de documentacion del proyecto.

Del analisis de los aportes obtenidos en los grupos focales, se extraen las siguientes conclusiones:

v Losy las participantes mostraron divergencias y asimetrias en el acceso a la informacion
y un estado de animo de cierta desmotivacion en temas de transparencia e integridad.
Esto puede ser debido a que conocen la normativa y las herramientas existentes aunque
reconocen desinterés en su aplicacion.

v" No existen antecedentes significativos en este tipo de procesos de formacién. Razén
por la cual, representa una gran oportunidad, en especial para llegar a la mayoria de
funcionarios que se encuentran en situacion de provisionalidad.
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v Los y las participantes comentan que no existe liderazgo ni compromiso de los niveles
directivos para transformar los temas de integridad y transparencia en cultura. Esta falta
de liderazgo hace que no haya compromiso ni sensibilizacién en los y las profesionales
de la entidad.

v Se necesita involucrar de manera decidida a los niveles directivos de las entidades, pues
se reconoce que esto resultaria definitivamente en un factor de éxito en el proceso.

v’ Existe poca participacion en estos temas debido al exceso de trabajo y que no se le da
sostenibilidad a los grupos creados para estos temas.

v Existe poca confianza en la entidad en la transparencia de los procesos de promocion
interna y de acceso a los niveles directivos. Para los y las participantes del grupo focal
se deberia valorar mas la meritocracia a través de la medicién del cumplimiento de
objetivos y de valores.

v Se recomienda que, en el marco de la implementaciéon de las rutas, se genere una
instancia o espacio para el reconocimiento de los servidores que han estado y siguen
comprometidos con el desarrollo de este tipo de procesos. Dicho reconocimiento
operaria como un incentivo y un estimulo para otras personas que podrian estar
interesados en asumir un liderazgo a partir de ahora.

2.1.1.2. ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

En el marco del proceso de construccion de dicho diagnéstico, se realizaron cuatro entrevistas
en la entidad, de una duracion aproximada de 30-45 minutos cada una. En dichos espacios
participaron servidores publicos de distintas dependencias, siendo en su mayoria del nivel
directivo.

Los objetivos de las Entrevistas Semiestructuradas en este proyecto fueron:

» Complementar la informacion obtenida en el analisis de la documentacion de la entidad
y profundizar en los resultados obtenidos en el Grupo Focal.

» Analizar las prioridades de la entidad en temas de riesgos de transparencia, integridad y
sentido de lo publico.

» Identificar claves que faciliten el éxito del proceso de implementacion de las Rutas de
Integridad en la entidad.

Para el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas en la SED, DIS-Dopp propuso y realizd
técnicas abiertas de conversacion, con el objeto de fomentar el compartir de la informacion por
parte de los entrevistados, en un ambiente tranquilo y ameno. De igual manera, se conservo el
registro en audio de las entrevistas, archivos que también reposan en la carpeta de
documentacion del proyecto.

Las principales conclusiones extraidas de las entrevistas son las siguientes:
v' Las entrevistas mostraron alineamiento en el nivel directivo, pero notables divergencias

con respecto a las opiniones y percepciones compartidas por los funcionarios en los
grupos focales.
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v Son abundantes los espacios que se han generado por iniciativa de la alta direccion de la
entidad, en diferentes administraciones. De igual manera, se percibe un compromiso de
la actual administracion con estos temas. El hecho de que haya importantes antecedentes
permite tener una mayor probabilidad de recoger practicas probadas y evaluadas como
exitosas en el mismo seno de la entidad. Aunque las personas entrevistadas solicitan una
mayor involucracion por parte de los directivos.

v Contrastando la informacién obtenida en los grupos focales con aquella obtenida en las
entrevistas semiestructuradas, se percibe que la percepcion de los directivos es en
general mas positiva que la de los profesionales responsables de desarrollar los procesos
de promocion de la integridad, la transparencia y sentido de lo publico.

v’ Las personas entrevistadas resaltaron la importancia de llevar estos procesos no solo al
interior de las entidades, sino a los espacios de relacionamiento con los grupos de
interés, y en especial con la ciudadania.

v' En los (ltimos afios en la SED se ha trabajado estos temas, aunque por falta de
continuidad y sensibilizacion, hay desconocimiento entre los y las profesionales de la
entidad.

v’ Para las y los entrevistados, existe apatia entre el personal funcionario de la entidad, no
le dan importancia a los temas de integridad, transparencia y sentido de lo publico.

V' En los talleres, habria que dar prioridad al aprendizaje de la importancia del cumplimiento
normativo y del compromiso, a romper paradigmas de la costumbre y a interiorizar el
PAAC.

2.1.1.3. RESULTADOS ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA ENTIDAD EN TEMAS DE
INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y SENTIDO DE LO PUBLICO.

Para la elaboracion del diagnostico, se recolecté informacion oficial, logrando un nivel suficiente
e inclusivo, pues se consultaron fuentes de las diferentes dreas y dependencias que tienen
responsablidades especificas en relacion con los temas objeto de estudio. La metodologia
utilizada combiné diversas fuentes de informacion, de tipo cuantitativo y cualitativo, y como
complemento a este diagnostico, se han tenido en cuenta los resultados obtenidos en los grupos
focales y en las entrevistas a directivos. Luego de una exhaustiva bisqueda investigativa y analisis
se llegd a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones:

v La SED ha realizado importantes avances para dar cumplimiento a las normatividad y
otras directices en materia de transparencia, integridad y anticorrupcion. No obstante,
se identifican oportunidades de mejora en aspectos especificos tales como (i) la
publicacion de informacion actualizada sobre la politica de gestion documental; (i) el
fortalecimiento de los procesos de rendicion publicas de cuentas, en todos las fases
consideras por el CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas;
(i) el acogimiento de la metodologia para identificar y gestionar riesgos de corrupcion,
y en particular con respecto al levantamiento de los mapas de riesgos de corrupcion en
el formato establecido; (iv) el desarrollo de acciones efectivas que apunten a la
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apropiacion de los valores y principios institucionales y otras directrices asociadas a las
politicas de gestion ética, entre otros.

v El andlisis de la informacion documental corrobora las percepciones y opiniones
expresadas en los grupos focales y entrevistas, en el sentido de que se cuentan en su
mayoria con los instrumentos de gestion para abordar las tematicas tratadas. El reto
parece entonces mejorarlos (y en algunos casos actualizarlos) y poner mucho esfuerzo
en su apropiacion, con miras a que los servidores publicos entiendan su utilidad y sean
capaces de traducirlos a acciones y decisiones practicas, en el dia a dia del quehacer
institucional.

v' Otro aspecto que llama la atencién, y en el cual se pueden hallar oportunidades de
mejora significativas, hace referencia al desarrollo de acciones adicionales (de caracter
voluntario) que evidencien el compromiso institucional con la promocion de la
transparencia, la integridad y la anticorrupcién. Algunos de esas acciones podrian ser la
suscripcion de acuerdos de gestion con metas especificas para el impulso de estas
tematicas por parte de los directivos de las entidades, la publicacion voluntaria de las
declaraciones de bienes y rentas, la generacion de espacios de trabajo con grupos de
interés para abordar de manera puntual estos temas, etc.

Recomendaciones:

v' Fortalecer las estrategias para dar cumplimiento a las directrices de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

v Revisar y acoger en las entrategias de rendicion de cuentas las directices del CONPES
3654 de 2010 y del Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

v' Considerar y acoger las orientaciones que para la Gestion Etica tiene el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica en su Modelo de Gestion Etica para Entidades del
Estado.

v Ajustar las matrices conforme a la metodologia DAFP y Secretaria de Transparencia, y
en particular, incorporar el formato para el levantamiento de los mapas de riesgos de
corrupcion (ver imagen a continuacion):

Tabla 12. Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Mapa de Riesgos de Corrupcién

Entidad:

Identificacion del riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
dgnﬁ(:;o Voloracién del riesgo

£
% 3 Riesgo Riesgo Acciones asociadas ol . |2 =
(o] 3 %’ B Inherente Residual contiol e g ] ﬁ
= 8 = 5 5]
2 S = i s t |3 e 2l 8lgl ¢
@ 8 Tl g|3 = S| 2|8o|T0 8 o 8 =
g 8§ Sl g|lSe s Sl3|=gl| o2 g = &
=] 5| 8| oR O s(g|(ePus o 2
= 2| | &8 225228 8| &

S| E|NT s[=|~NT|&w

o« o«

Fuente: DAFP y Secretaria de Transparencia (2015), “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”,
disponible en http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/guia-gestion-riesgo-
anticorrupcion.pdf, pp.27



http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/guia-gestion-riesgo-anticorrupcion.pdf
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/guia-gestion-riesgo-anticorrupcion.pdf
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v Fortalecer las estrategias y mecanismos de participacion ciudadana, pues si bien se
reconoce que existen importantes instancias para el relacionamiento con los grupos de
interés y la ciudadania, éstos no han logrado constituirse en una estrategia integral y
capaz de visibilizar el compromiso que tienen las entidades con la promocion de la
transparencia, la integridad y la anticorrupcion.

v Aprovechar la capacidad que tienen los grupos territoriales para impulsar actividades
relacionadas con las tematicas en cuestion.

v' Establecer los enlaces inexistentes y reestablecer los que se encuentran rotos, para
facilitar el acceso a la informacion relacionada con los datos abiertos y planeacion.

v Fortalecer el compromiso con respecto a la implementacién del PAAC, con miras a
mejorar su porcentaje de avance, haciendo un énfasis en particular en las acciones y
componentes mas resagados.

v Dar un impulso decidido al proceso de actualizacién del Cédigo de Etico y Buen
Gobierno, pues se percibe como necesario tener un instrumento que responda al
contexto actual, el cual difiere de lo que era la realidad de la entidad hace |5 anos.

v Se recomienda que el proceso de implementacion de las rutas contemple la generacion
de espacios de conversaciones entre los actores involucrados de los diferentes niveles,
como una manera de avanzar hacia el reconocimiento mutuo de los esfuerzos y el deseo
comun de tener resultados de impacto.

v Se recomienda considerar, en el marco de la implementacion de las rutas, multiples
formas de garantizar la sostenibilidad del proceso (Ej. Incidencia para Ila
institucionalizacion del proceso, formulacion y movilizacién de recursos para crear un
proyecto de inversion, entre otros).

10
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3. METODOLOGIA.

En este apartado se detallara la propuesta metodologica y pedagogica establecida para el proceso
de implementacion de las Rutas de Integridad en la entidad. Este proceso esta compuesto de: a)
talleres de implementacion; b) planes de accion; c) herramientas de evaluacion y sostenibilidad y
d) guias pedagodgicas de los talleres.

3.1. Objetivos del proceso de implementacion de las Rutas de Integridad.

El objetivo general de los talleres de implementacion de las Rutas de integridad es “promover
su apropiaciéon en los y las profesionales de la entidad para el fortalecimiento de la
transparencia, integridad y sentido de lo publico”. Este fortalecimiento a su vez facilitara
procesos de construccion de la paz en el pais.

Este objetivo general se alcanzara si previamente se cumplen los siguientes objetivos
especificos:

v Reconocer y ampliar los niveles de conocimiento y comprension de la cultura de la
legalidad y la integridad entre el colectivo de las servidoras y servidores publicos de la
entidad.

v’ Fortalecer la capacidad de analisis y lectura critica de la realidad colectiva y del entorno
profesional sobre los conceptos de integridad, transparencia y sentido de lo publico.

v Potenciar la capacidad de reflexion, toma de conciencia y de accién de las servidoras y
servidores publicos en temas relacionados con la integridad, transparencia y sentido de
lo publico hacia el interior de la entidad y hacia el exterior, hacia la ciudadania.

v Fortalecer actitudes y conductas productivas en la toma de decisiones y en la genarcion
de acciones, mecanismos y herramientas de intervencion innovadoras para prevenir
riesgos y practicas ilegales en el contexto del servicio publico.

3.2. Metodologia de los talleres de implementacion de las Rutas de
Integridad.

Los talleres consisitiran en transitar todas y cada una de las cinco paradas de las Ruta de

Integridad de las servidores y servidores publicos. Para el desarrollo de esta transicion en los
talleres, DIS-Dopp propone como base metodolégica fundamental la Experiential Learning.
Esta metodologia permite la predisposicion y asegura el aprendizaje a través de lo vivido
o experimentado, a partir de una actividad se genera una emocién que obliga a
reflexionar sobre las mejores pautas de comportamiento profesional a seguir. Para ellos
nos basaremos en el sistema de triadas con las que se diseno las rutas:
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Talleres sobre la transparenciay la
1x eje integridad.

Tres escenarios:
El ser, el deber
seryla

transformacion
Tres dmbitos
relacionales:

Lo cercano, lolejano y
lo extrafio

El objetivo de esta metodologia es formar para la accion, es decir, generar un modelo
transformacional orientada a la accién en las personas participantes y en los colectivos de la
entidad representados en los talleres. Esta probado que esta metodologia es clave en el
aprendizaje de adultos (andragogia). Esta metodologia parte de una toma de conciencia sobre la
realidad actual de las personas, el HACER, alineando las expectativas de la organizacion y de las
personas hacia el SER deseable, sensibilizando, entrenando y poniendo en marcha nuevas
actitudes, reacciones o conductas en el desempeno cotidiano. Esto significa que las actividades
para la implementacion de las Rutas Metodolégicas Innovadoras privilegiaran en los principios
de la andragogia: participacion, horizontalidad y flexibilidad.

Para ello, desde DIS-Dopp consideramos que es necesario contar con una metodologia
eminentemente participativa y practica. La propuesta metodolégica de DIS-Dopp se sustenta en
tres principios:

Los contenidos de las acciones formativas estan perfectamente
adaptados a las peculiaridades especificas de las personas participantes
en su calidad de profesionales del sector publico de Colombia en

Pnr:jupm general, y de cada entidad en particular; (por ello toda la documentacion

adaptgcién .. que se aporte estara adaptada a las circunstancias y al lenguaje propio

\ 4 de las administraciones publicas, ademas de incorporar el enfoque de
género).

Para que una persona adulta modifique su conducta buscando un
perfeccionamiento, se deben dar simultineamente dos sentimientos:
insatisfaccion por alglin aspecto de su actuacion o resultado, y deseo de
e encontrar otro camino que aumente su satisfaccion personal. Por ello
\ es fundamental una fuerte participaciéon y compromiso de la persona en
su propio desarrollo.

Principio
de
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p— Los métodos que DIS-Dopp utiliza en las acciones formativas pretenden
Principio 1 implicar a las personas participantes en actividades que reproducen
de situaciones cercanas a su realidad profesional y que permiten asumir los
formacion- valores, los sistemas y las conductas necesarias para un desempefio
accion 4 profesional eficaz; todo ello, con el fin de facilitar la transmision de
conocimientos al puesto de trabajo.

Este modelo permitira utilizar una serie de recursos pedagégicos que estan contrastados en
personas adultas y aseguran la consolidacion de conceptos. Los recursos seran los identificados
y detallados en las herramientas multimedia de la Ruta, que se pueden clasificar en:

Pildoras

Simulaciones 2 -
tedricas

Experiential
Learning Plan de accién

El proceso de implementacion se estructura en tres talleres de dos dias cada uno, en jueves y

viernes. El horario del primer taller sera de 12 am a 4:30 pm, incluyendo el almuerzo y el segundo
dia de 7:00 am a 4:30 pm. Para los otros dos, la sesion del viernes se recorta hasta las 3 pm,
aunque el almuerzo sera simultaneo a la realizacion de la actividades correspondientes segtn la
guia pedagodgica. Las paradas de la Ruta se distribuiran entre los talleres de la siguiente manera:

Taller I. Presentacién del programa de implementacion, paradas | y 2.

Taller 2. Recordatorio paradas | y 2, retroalimentacion y seguimiento planes de accion,
parada 3.

Taller 3. Recordatorio parada 3, retroalimentacion y seguimiento planes de accion,
paradas 4y 5.

3.3. Metodologia de los planes de accién.

3.3.1. PROCESO DE DESARROLLO, IMPLANTACION Y ASESORAMIENTO DE LOS PLANES DE
ACCION.

En la siguiente imagen se muestra el proceso y los momentos de la definicion, elaboracion y
asesoramiento de los Planes de accion:
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Plan Accion Retroalimentacién Flan Accion . .. Plan Accién Retroalimentacién
Personal Planes de Accién Personal' Retroallmentaf:fon Personal Planes de Accién por
Plan Accion Plan AC":’On Planes de Accion Plan Accién correo electrénico
Colectivo Colectivo Colectivo

Informacion al Equipo

Lider de los Planes
Colectivos

Plan de Accion

Informacion al Equipo

Lider de los Planes

Colectivos
Plan de Accion

&
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R

Informacion al Equipo
Lider de los Planes
Colectivos

Plan de Accion

R

R

Asesoramiento en Planes de Accién

Asesoramiento en Planes de Accién

Asesoramiento en Planes de Accion

v" Plan de Accién Personal y Plan Accién Colectivo. Cada participante definird dos

planes de accion:

I. Plan de accidn personal. Cada participante se comprometera a definir un plan de
accion en el primer taller e implementarlo desde ese dia hasta un mes después de
finalizar el tercer taller. Un plan de accion se puede definir como “una previsién de
intenciones, que se concreta en el compromiso de la aplicacion de unas acciones ylo reflexiones
concretas, acerca de lo que la persona ha aprendido durante la accién formativa, y que
supondra la introduccion de algunos cambios que le permitan modificar algunas aptitudes,
habilidades o actitudes en su entorno laboral’. Es decir puede ser un cambio de
comportamiento, una acciéon en la entidad, un documento de reflexion, cambio
documental o de protocolo en la entidad, etc. Y no solo referido a su rol de servidora
o servidor publico, sino también como ciudadano o ciudadana que pertenece a una
colectividad y una sociedad.

2. Plan de accién colectivo. Siguiendo los parametros indicados en el plan de accion
personal, en equipos de 3-5 personas, de la misma area o de distintas, se definira un plan
de accion colectivo en cada taller.

La definicién e implementacion de estos planes facilitaran la reflexion, el cambio de
comportamientos y la transformacion cultural en las personas participantes, y por
efecto palanca podria generar cambios en los colectivos con los que se relacionan,
tanto personales y profesionales, y en la propia entidad. Por ello pueden facilitar la
evaluacion del HACER de las personas participantes, evaluar sus cambios de
conductas y comportamientos.

Los y las participantes de forma paralela a la implatancion de los planes de accion contara con el
asesoramiento de DIS-Dopp.
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e
v 'Ek Asesoramiento en planes de accién. DIS-Dopp ofrecera un servicio de
tutorizacién a los y las participantes durante la implementacion del plan de accion para
la resolucion de dudas, facilitar la bisqueda de alternativas ante dificultades y barreras.

Para ello se pondra a disposicién los siguientes recursos:

v w Informacién al Equipo Lider de la entidad de los planes de accién
colectivos. DIS-Dopp informara al Equipo Lider durante la semana siguiente a la
finalizacion del taller de los planes de accion colectivos que se hayan definido con el
objeto de que les puedan hacer seguimiento y evaluacion, facilitar recursos para su
cumplimiento y/o colaborar en el liderazgo del mismo.

3.3.2. METODOLOGIA PARA EL ASESORAMIENTO A LOS PLANES DE ACCION.

Para cada una de las herramientas identificadas anteriormente se define la siguiente metodologia:

e Correo electrénico. Una direccion de correo electronico para la resolucion de dudas
con un compromiso de respuestas inferior a 48 horas habiles.

e Grupo de WhatsApp. Se creara con el permiso de los y las participantes, y su objetivo
sera compartir dudas, experiencias, éxitos y dificultades en la implementacién de los
planes de accion. El horario para escribir en el grupo sera de 8 am a 6 pm. El contenido
sera exclusivamente referido a los planes de accion de los y las participantes, a las rutas
de integridad y/o a los objetivos y contenidos de lo trabajado en los talleres de
implementacion y/o de formacion de facilitadores y facilitadoras.

e Skype o teléfono. Se estableceran los siguientes horarios de tutoria: martes de 2 a 4
pm; jueves de 2 a 4 pm y viernes de 8 a | lam, siempre y cuando no haya talleres. En
caso de que no haya respuesta, DIS-Dopp se compromete en contactar por este medio
o telefénicamente con la persona en menos de 48 horas habiles.

3.3.3. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE LOS PLANES DE ACCION.

Para la definicion y desarrollo de los planes de accion, DIS-Dopp propone el Modelo GROW o
Proceso GROW, técnica utilizada para el establecimiento de metas y solucion de problemas.
Fue desarrollada en el Reino Unido por Graham Alexander, Alan Fine y Sir John Whitmore y
empezo6 a ser muy utilizada en el mundo corporativo a finales de los 80’s y principios de los 90’s:
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Los resultados de los planes de accién personales seran tratados de forma agregada
para la identificacion de necesidades, recomendaciones y aprendizajes del proceso
de implementacion que facilite la definicion de planes de acci6on para la
institucionalizacion y sostenibildiad de las Rutas en cada entidad.

Asi mismo, la informacién al Equipo Lider de los planes de accién colectivos tienen
como objetivo de empoderarlos, de facilitar retroalimentacion desde el interior de
las entidades a los grupos participantes con planes de accion definidos, y colaborar
en su posterior institucionalizacion y sostenibilidad.

3.4. Metodologia del proceso de evaluacion y sostenibilidad.

El objetivo de este componente es el de evaluar el proceso de implementacion de las Rutas de
Integridad y del proceso de formacion de facilitadores y facilitadoras, para obtener sugerencias
y recomendaciones de ajustes a ambos procesos y al disefio y contenido de las propias Rutas, la
evaluacion y el seguimiento cubrira aspectos como la metodologia, el contenido, la aplicabilidad
y la trazabilidad de las Rutas. Para ello se utilizaran los indicadores de CINEP/PPP, tanto los de
experiencia pedagdgica como los de condiciones de la experiencia. Ademas para evaluar el
impacto de las Rutas se incluira evaluacion de cambio de comportamientos y retroalimentacion
del Grupo Natural.

DIS-Dopp recomienda el siguiente proceso para la evaluacion, seguimiento y monitoreo de los
talleres:
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A continuacion se explica cada una de las evaluaciones:

3.4.1. EVALUACION SATISFACCION Y CONDICIONES DE LA EXPERIENCIA CINEP/PPP.

El objetivo de esta herramienta es medir la satisfaccion de los y las participantes con los talleres
formativos, la calidad del proceso formativo y los materiales utilizados. Para ello se elaborara un
cuestionario con algunas preguntas de satisfaccion y con los |13 indicadores de CINEP para
evaluar las condiciones de la experiencia.

Este cuestionario sera respondido por cada participante al finalizar la segunda sesion de cada una
de las tres jornadas de los talleres.

3.4.2. EVALUACION EXPERIENCIA PEDAGOGICA CINEP/PPP.

El objetivo de esta evaluacion es saber si se esta produciendo algiin cambio en el ser de los y las
participantes de los talleres y analizar la asimilacion del contenidos de la experiencia de
aprendizaje. Para ello se utilizara el Cuestionario de la Experiencia Pedagogica disenada por
CINEP/PPP en el que se debe dar respuesta a 12 indicadores referidas a los 5 factores clave del
seguimiento y evaluacion de las Rutas de Integridad.

DIS-Dopp propone que este cuestionario sea respondido por las personas participantes en tres
momentos del proceso de implementacion y formativo: (i) al finalizar el segundo taller; (ii) al
finalizar el tercer taller; (iii) al mes de finalizar el tercer taller, cuando tengan que hacer entrega
del plan de accion. La razén para ello es que las personas participantes hayan podido implementar
sus planes de accion y les permita vivir la experiencia de la divulgacion de las Rutas. Esta
evaluacion se completara con una evaluacion realizada por un observador participante de DIS-
Dopp que estara presente en los talleres y cuyas funciones principales seran: a) tomar notas de
los comportamientos de las personas participantes en las actividades; b) tomar nota de las
reflexiones citadas por las personas participantes; sacar fotografias o grabar videos de la
evolucién de las personas participantes en actividades grupales, etc.
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3.4.3. EVALUACION DE COMPORTAMIENTOS.

El objetivo de esta evaluacion es analizar el grado de aplicacion de las Rutas de Integridad en la
realidad laboral. Una vez evaluada la transformacion del ser, DIS-Dopp recomienda valorar de
forma anénima y confidencial si la formacion y la experiencia vivencial ha producido algtin cambio
en su hacer laboral y personal como servidora o servidor publico.

DIS-Dopp disenara un cuestionario con una pregunta conductual de cada uno de los |2 rasgos
clave de los indicadores de CINEP/PPP. Asi mismo, en las instrucciones del cuestionario, se
definira un protocolo con objetivos y alcance de la herramienta, y se sefalara de forma clara que
los resultados obtenidos solo seran tenidos en cuenta de forma experimental para valorar y
evaluar el proyecto, y que en ningun caso tendra influencia en los resultados de la evaluacion del
desempeno, ni en procesos de promocion interna ni otros procesos de talento humano.

El cuestionario disenado sera enviado por correo electronico por DIS-Dopp a la persona
participante para su autoevaluacion, a su superior jerarquico y como minimo a 2 pares. El
resultado de la evaluacién sera enviado a la persona participante si asi lo quiere. Para asegurar
la confidencialidad y anonimato de las respuestas el cuestionario no tendria ningun tipo de
identificacion, se trata de una especie de encuesta para medir los resultados del proceso.

DIS-Dopp utilizara los resultados de forma agregada para la elaboracion de la evaluacion y la
definicion de recomendaciones. Es decir, solo el personal de DIS-Dopp obtendra la valoracién
de cada persona, y a cada entidad, al Proyecto ACTUE Colombia y a la Secretaria de
Transparencia se le mostrara los datos agregados del conjunto de participantes, en ningun
momento se ofreceran resultados personales.

Se propone realizar esta evaluacion en dos momentos: en un primer momento al inicio del taller
| y en segundo lugar al mes de finalizar el taller 3, cuando se entregue el plan de accion. Esta
distancia en el tiempo permitira evaluar en un periodo de 4-5 meses, si se ha producido algin
cambio conductual en las personas y cual es el impacto y la efectividad de las Rutas en el dia a
dia de los y las profesionales de las entidades.

3.4.4. EVALUACION IMPLEMENTACION RUTAS: PERCEPCION AREA FUNCIONAL.

El objetivo de esta evaluacion es reforzar los resultados del punto 6.3., midiendo la percepcion
que tienen las personas de las areas de la entidad que cuentan con participantes en los talleres
sobre si existen cambios en la actividad del drea mientras se estan implementando las Rutas de
forma experimental.

DIS-Dopp disefara un cuestionario basandose en los |2 rasgos clave de la experiencia
pedagodgica disenada por CINEP/PPP que permita evaluar a los y las profesionales de las
diferentes areas participantes en los talleres aspectos que estan cambiando con la
implementacion de las Rutas y sugerencias para que el impacto sea mas evidente. No se evaluara
a las personas participantes sino los cambios producidos por la implementacion de las Rutas.

El cuestionario sera enviado por DIS-Dopp y como en el punto 6.3. se asegurara la
confidencialidad y anonimato de las respuestas, ya que solo el equipo de DIS-Dopp analizara las
respuestas y los resultados seran mostrados a las entidades, a las personas participantes, al
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Proyecto ACTUE Colombia y a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
de forma agregada.

En las instrucciones, se disehara un protocolo para definir los objetivos y el alcance del

cuestionario.
Se propone lanzar el cuestionario en tres momentos:

I. Al inicio de los talleres para saber, sin el proceso de implementacion de las Rutas, como
es la actividad de las areas en estos momentos.

2. Antes de iniciar el taller 3, para evaluar el impacto y el funcionamiento de las rutas en cada

entidad.

3. Al mes de finalizar el taller 3, cuando se entregan los planes de accién, con el objeto de
evaluar todo el proceso de implementacién y de formacion.
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3.5. Guia pedagdgica de los talleres de implementacion de las Rutas de Integridad.

TALLER |. SESION 1.

HORA CONTENIDOS OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS
07:00 — 07:15 Registro y bienvenida. Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado de asistentes. v Iz;;?:::t::
YAFTMWEGE Presentacion del proyecto. Presentar el Proyecto: .O.bjetIVOS de aprendllzaje, normas, estructura, Discurso facilitador 0 Slldes:

herramientas, facilitadores, compromisos y cronograma. ¢ Papelografo.
07:30 — 08:30 Presentacion de los y las Presentar a los y las participantes y conocer sus expectativas del Presentaciones multiples y ejercicio [0  Mdsica.
’ ' participantes. proyecto. expectativas. ¢ Papelografo.
Circulo de Aprendizaje y E?(pllcar el Circulo de APrendlzaje y la Zona de Confort como Metafora del reloj y metafora de .
08:30 — 09:00 primer paso para la gestion del cambio y el desarrollo personal y - ¢ Slides.
Zona de Confort. . conduccion.
profesional.
09:00 - 09:20 PAUSA-REFRIGERIO
Explicar qué son las Butas, para qué ban sido creadas y las tres 0 Papelégrafoy
L tipologias: #Enrutate. . 2+ :
Introduccién a las Rutas de : . Visionado pagina web Observatorio marcadores.
09:20 — 10:50 . Introducir la estructura, momentos, herramientas y paradas de la : . iy .
Integridad. Transparencia y Anticorrupcion. ¢  Pagina web

Ruta de Integridad de servidoras y servidores publicos.
Relacion de las Rutas con el Marco de Integridad de Funcién Publica.
Trabajar lo que hace falta para transitar las Rutas: confianza,
curiosidad, reflexién, compromiso y cambio.

(R WO  Parada |. Punto de partida. Conocer a Rafael. Reflexionar sobre el rol, las funciones y las
competencias de las servidores y servidores publicos. ldentificar las

Observatorio.

Ejercicio “El puente”.
Técnica de Grupo Nominal.
Visionado pagina web Rutas de

¢ Papeldgrafo, puntos,
fichas y marcadores.
¢  Pagina web Rutas.

e AT Integridad.
claves para prestar un buen servicio publico.
1:30 — 2:30 Parada 2. Relacion del servicio| Tomar conciencia del doble rol de las y los participantes y de la Preguntas del Manual. ¢  Papelografo, puntos,
’ ’ publico y ciudadania. responsabilidad de cada rol frente a lo publico. Técnica de Grupo Nominal. fichas y marcadores.
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Pagina web Rutas.

Parada 2. Introduccion a los
conceptos de integridad y
transparencia.

Reflexionar y apropiarse de una definicion de integridad, sentido de
lo publico y transparencia en la SED.

Preguntas del Manual.
Ejercicio “café”

Fichas y
marcadores.

4:15 - 4:30

CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA SESION | DEL TALLER |

TALLER |. SESION 2.

HORA

CONTENIDOS OBJETIVOS

07:00 — 07:15

ACTIVIDADES

RECURSOS

(VA PRV R ecordatorio y reforzamiento. iy
Enlazar la sesion de ayer con la de hoy.

. . . Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado . , Listado de
Registro y bienvenida. y yasp P El norte (tener un objetivo comun). .
de asistentes. asistentes.
Repasar lo visto el dia anterior . .
P Titulares. Fichas

Identificar el significado de servicio publico y las claves de vocacion
de servicio en servidoras y servidores publicos.
Los saberes del servidor publico.

Parada 2. ;Qué es servidora o

07:30 - 09:00 servidor publico?

Preguntas del Manual

Capsula reflexiones sobre lo publico.

Papelografo, puntos,
fichas y marcadores.
Pagina web Rutas.

PAUSA-REFRIGERIO

09:00 - 09:20

Entender la importancia del buen servicio a la ciudadania. Conocer
que se mueven por experiencias, expectativas y servicio de
excelencia.

La importancia de la comunicacién con la ciudadania: tiempos de
respuesta, aclaraciones, respeto y empatia.

Parada 2. ;Qué es la

Ol = lnsty ciudadania?

Capsula ;qué es la ciudadania?
Video “atencion a la ciudadania”

Pagina web Rutas.
Slides.
Videos.

Parada 2. Valores y actitudes |ldentificar los valores y actitudes clave de SED y compararlos con los
del servidor publico. del Marco de Integridad de Funcién Publica.

10:30 — 12:30

Lectura de columnas de prensa.
Ejercicio “teatro invisible”.
Cédigo ética SED.

Pagina web Rutas.
Slides.

12:30 - 1:30 ALMUERZO

21




* X X

*
. * *
A = = *
F I I P P . * 4k
COOPERACION ESPANOLA

Proyecto financiado
por la Unién Europea

¢  Papelografo y
. . ., , . . « o marcadores.
Parada 2. ;Responsabilidad Reflexionar sobre quién es el maximo responsable de divulgar la Texto “El derecho al delirio”. L.
[:30 — 2:45 . - : . POE . NI x ¢  Pagina web
sentido de lo publico? importancia de lo publico en el estado colombiano y en la SED. Ejercicio “escultura humana .
Observatorio.
¢  Pagina web Rutas.
Detallar el proceso, identificar los grupos y definir los planes de . . ,
accioén: oIE'etivos compromisos gaseF::or'aymiento ti oplo ia Discurso del facilitador y debate. 0 Método GROW.
g -0l > comp @5 » tpologta y Método GROW. 0 Slides.
2:45 — 4:15 Planes de accion. metodologia. Planes de accion o F lan d
Explicar el Método GROW. | anes o ormato plan de
. . Ejercicio “tela de arana”. accion.
Generar compromisos en cada participante.
B 3 Exponer las principales conclusiones y responder al cuestionario de Exposiciones participantes. i i
4:15 - 4:30 Evaluacion final. P printipa’c Iones y resp o P particip 0 Cuestlgr)arlo de
satisfaccion y condiciones de la experiencia. Cuestionario evaluacion.

FIN DE LA SESION 2 DEL TALLE |
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HORA CONTENIDOS OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS
07:00 — 07:15 Sedre y emenita Recibir y dar la bienvenida a Ios'y las participantes, firma del listado Li§tado de
de asistentes. asistentes.
07:15 — 07:30 Presentacion del Taller 2. Preser?tar el taller: objetivos de'aprendizaje, contenidos Y . Piscurso del facilitado.r.. N
planteamiento general de las cuestiones a tratar en esta sesion. Exposiciones de los y las participantes. Phillips 6/6.

07:30 — 09:00

Seguimiento a los planes de
accion.

Retroalimentar la implantacién de los planes de accion.
Conocer las expectativas de los planes de accion

Exposicion y retroalimentacion de los y
las participantes.

Planes de accion.

PAUSA-REFRIGERIO

09:00 - 09:20
Parada 3. ;Como influye el

09:20 — 11:00 servicio publico en la vida
cotidiana?

Analizar el impacto del servicio publico en la vida cotidiana de la
ciudadania y de la sociedad.
Reflexionar sobre como afecta este impacto en territorios,
especialmente en la SED.

Preguntas del Manual.
Técnica de Grupo Nominal

Papelografo, fichas y
marcadores.
Slides

Parada 3. Cumplimiento de la

Tomar conciencia sobre la importancia de cumplir con la normativa

11:00 — 12:30 . . Ejercicio “dilemas éticos” Pagina web Rutas.
normativa. y la gestion documental.
Parada 3. Legalidad vs : . . ot GO 2y 24
1:30 — 3:00 Diferenciar entre legalidad vs cultura en la calle. Ejercicio “dilemas éticos Pagina web Rutas.

legitimidad.

Parada 3. Participacion y
ERVVEE Y R divulgacion de la legislacion en
SED.

Reflexionar sobre el impacto que tiene la participacion de las
servidoras y servidores publicos en la actividad de la SED.

Antecedentes de la SED.

Papelografo, fichas y
marcadores.
Slides

4:15 - 4:30

CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA SESION | DEL TALLER 2

TALLER 2. SESION 2.
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HORA CONTENIDOS

07:00 — 07:15 Registro y bienvenida.

OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS

Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado o - ¢ Listado de
k El norte (tener un objetivo comun). ;
de asistentes. asistentes.

Repasar lo visto el dia anterior
Enlazar la sesion de ayer con la de hoy.

(WA VAVl R ecordatorio y reforzamiento. Titulares. ¢  Fichas

07:30 — 09:00 Parada 3...Le.galldad Vs Reflexionar como.afecta mi condL{cta y mi cumpllmlento dela Capsula entl.*t? Iz% legalidad y la & e b Fuies,
legitimidad. normativa en el beneficio de la sociedad. legitimidad.
09:00 - 09:20 REFRIGERIO
Analizar el impacto de mi actividad en los objetivos de la SED, del
: NP, Estado y de la sociedad en Colombia 0 Papeldgrafo, fichas y
Parada 3. Mi participacion para . . . ) : :
. RO Entender hasta dénde llega mi zona de influencia para cambiar yo, mi L ., " marcadores.
09:20 — 12:30 conseguir los objetivos del . f Ejercicio “El estado también soy yo )
entorno Y la sociedad. No ponerse limites. ¢ Slides.
Estado. . 2 ) . 21
Identificar la zona de preocupacion, la zona de influencia y la zona de ¢ Pagina web Rutas.

control.

ALMUERZO

Identificar casos practicos de éxito en la SED que muestren respeto
por la legalidad y hayan reforzado los conceptos de integridad,

1:30 — 3:30 Parada 3. Mejores practicas de Ejercicio “teatro foro”. G Fadin e R

la SED. . ; o Ejercicio “estatua humana”
transparencia y sentido de lo publico.

Di del facilitad debat ¢ Método GROW.

o Recordar el Método GROW vy debatir el cambio, actualizacién y/o iseurso del faciitador y debate. ¢ Slides.

3:30 - 4:15 Planes de accion. modificacion de los planes de accion definidos en el Taller | Metodo GROW. O F lan d

P ’ Planes de accion. or.rpato plan de

accion.
415 — 430 Evaluacion final. Exponer las prl.nupa.k’as conclus.u?nes y responder.al cn.Jest|onar|o de Exposmlones'partllepantes. 0 CueStIC?I’,\aI"IO de

satisfaccion y condiciones de la experiencia. Cuestionario evaluacion.

FIN DE LA SESION 2 DEL TALLER 2
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ACTIVIDADES

RECURSOS

HORA
07:00 — 07:15
07:15 - 07:30
07:30 — 09:00
09:00 - 09:20
09:20 — 10:40
10:40 — 12:30

1:30 — 3:00
3:00 — 4:15
4:15 - 4:30

Registro v bienvenida Recibir y dar la bienvenida a los y las participantes, firma del listado ¢ Listado de
g y ’ de asistentes. asistentes.
12 Presentar el taller: objetivos de aprendizaje, contenidos Discurso del facilitador-.
Presentacion del Taller 3. ; l 2p l Y - - T
planteamiento general de las cuestiones a tratar en esta sesion. Exposiciones de los y las participantes. [¢  Phillips 6/6.

Seguimiento a los planes de
accion.

Retroalimentar la implantacién de los planes de accion.
Conocer las expectativas de los planes de accion

Exposicion y retroalimentacion de los y
las participantes.

Planes de accion.

REFRIGERIO

Parada 4. ;Es utopia la

Reflexionar sobre las posibilidades de hacer realidad la integridad,

Utopia de Eduardo Galeano.

mtegrldad, tran’spa.renua y transparencia y sentido de lo publico en la SED y en el estado Preguntas del Manual. v Pa}glna web Rutas.
sentido de lo publico en el ; . ¢ Slides.
. colombiano. Tormenta de ideas.
estado colombiano?
¢  Pagina web Rutas.
Parada 4. z(;omo hacerlo Identificar pautas, hgrramlentas y acciones que pueden convertir en T ke @ Nemie] O Papelografo, fichas y
realidad? realidad estos conceptos en la SED. marcadores.
¢ Slides.
ALMUERZO
2 e . Reflexionar sobre las conductas que muestran integridad en la SED y Capsula integridad. ¢  Pagina web Rutas.
; ?
Parada 4. {Qué es integridad! el cumplimiento del PAAC. Ejercicio teatro foro. ¢  Slides
Parada 4. ;Qué es Reflexionar sobre las conductas que muestran transparencia en la Capsula transparencia. ¢  Pagina web Rutas.
transparencia? SED y el cumplimiento del PAAC. Ejercicio teatro foro. ¢  Slides

CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA SESION | DEL TALLER 3

25




& FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

TALLER 3. SESION 2.

* X X
*
* *
*

* 5k

Proyecto financiado
por la Unién Europea

HORA ‘ CONTENIDOS OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS
07:00 — 07:15 Registro y bienvenida. Recibiry dar la bienvenida a Ios'y las participantes, firma del listado El norte (tener un objetivo comun). ¥ L|§tado e
de asistentes. asistentes.
(VR VAVl Recordatorio y reforzamiento. Repasar I.o, visto el dia anterior Titulares. ¢ Fichas
Enlazar la sesion de ayer con la de hoy.
Parada 4. Derecho acceso a la| Reflexionar sobre el nivel de conocimiento que tiene la ciudadania Lectura de columnas. ¢  Pagina web Rutas.
07:30 — 09:00 . S . Ay Averfrefi @ » )
informacion publica. sobre la SED y su impacto en la rendiciéon de cuentas. Ejercicio “En los zapatos de... ¢  Slides.
09:00 - 09:20 REFRIGERIO
09:20 — 11:00 Parada 4. Conflanza Y Claves para institucionalizar las Rutas: confianza y compromiso. Ejercmlq |0'S.hl|‘(‘)s de la cqgflanza 0 Pe?glna web Rutas.
compromiso. Ejercicio “arrumagui O Slides.
Rrf . Analizar practicas reales de éxito para construir ciudadania en Banco de éxitos. L
NV PIC[VI Parada 4. Practicas exitosas. i i & » ¢  Pagina web Rutas.
Colombia. Ejercicio “escultura humana
1:30 — 2:00 ‘ Parada 5. Visitar la Ruta 5. Visionado de las Rutas. ¢  Pé4gina web Rutas
Mejore§ practicas para la Identificar las mejores practicas para la divulgacién e Trabajo en grupos respondiendo a ¢  Papelografo.
divulgacion e e P . . preguntas: dificultades, )
NP Ay institucionalizacién de las Rutas de Integridad en la entidad. . . z ¢ Fichas, puntos y
2:00 - 3:30 institucionalizacion de las -~ . ., . recomendaciones, beneficios, qué
. Facilitar retroalimentacion de los resultados obtenidos hasta ahora marcadores.
Rutas de Integridad en la en los cuestionarios de Experiencia Pedagogica AP, G ¢ Cuesti i
entidad. P gogica. Resultados de evaluacion. uestionarios.
Recordar, actualizar y/o modificar los planes de accion definidos. Discurso del facilitador y debate. ¢ Método GROW.
3:30 — 4:00 B g e e, Y z}hora que ha terminado el programa presenajal,. (qué hacemos:, i Método GRQYV. ¢ Slides.
qué nos comprometemos para facilitar la sostenibilidad y continuidad Planes de accion. ¢  Formato plan de
de las Rutas. Ejercicio “tela de arana” accion.
Exponer las principales conclusiones y responder al cuestionario de - - . .
"y . iy . - Exposiciones participantes. ¢  Cuestionario de
4:00 — 4:30 Evaluacion final. satisfaccion y condiciones de la experiencia. . ) iy
. Cuestionario evaluacion.
Evaluar el programa en su totalidad.
4:30 FIN DE LA SESION 2 DEL TALLER 3 Y DEL PROGRAMA FORMATIVO
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE
IMPLEMENTACION.

Para describir el proceso de implementacion de las Rutas en la SED se va a dividir en tres
momentos: a) La definicion y descripcion de la metodologia y contenido adaptado a la SED,
descrito en el producto | y sus anexos; b) la seleccion de las personas participantes; y c) la
organizacion y desarrollo de los talleres.

4.1. Definicion y descripcion de la metodologia y contenido (*).

El objetivo era analizar la situacion actual de la entidad en temas de transparencia, integridad y
sentido de lo publico, con el propésito de adaptar el contenido de los talleres, basados en las
Rutas, a las necesidades y prioridades de la SED.

Las principales intervenciones realizadas para alcanzar este objetivo fueron:

v" 18/01/17. Reunién con la Direccién de la SED para contextualizar, explicar el objetivo
del proyecto y solicitar su colaboracion en la identificacion de los y las integrantes del
Equipo Lider. Asi mismo, se entregé informacion de la entidad sobre transparencia,
rendicion de cuentas, y temas relacionados, mediante correo electrénico y se indico en
qué lugar de la pagina web de la entidad localizar mas informacién.

v Reuniones con el Equipo Lider* de la SED.
e 30/01/17. Se presento y contextualizd el proyecto y se definié el rol y las
funciones del Equipo Lider.
e 24/02/17. Se presento el cronograma establecido, la metodologia de planes de
accién y el proceso de evaluacion y sostenibilidad del proceso.

* Este equipo lider serd el canal directo de comunicacion entre la Secretaria de Transparencia, DIS-Dopp y la SED.
Revisard los productos y metodologias de implementacion de las Rutas, aprobard el Plan de Trabgjo, ayudara a
concertar fechas para la realizacion de las actividades y luego lo socializara al interior de su entidad. El equipo lider
estd compuesto por personal de la propia entidad (Ver Producto ).

v 06/03/17. Grupo focal y cuatro entrevistas con directivos con el objetivo de profundizar
en la situacion actual y en el diagnéstico en temas de transparencia de la entidad que
facilite la adaptacion de la metodologia de los talleres a su realidad.

v 26/04/17. Presentacion del programa (metodologia y pedagogia de los talleres, proceso
de evaluacion y planes de accion) al Equipo Lider y a los y las participantes inscritos.
También se present6 el programa de formador de facilitadores y facilitadoras para los y
las docentes de la SED.

v 13/06/17. Presentacion y seguimiento del proyecto a los subsecretarios. En el mismo se
presento el programa, metodologia y sus principales hitos, asi como las principales
conclusiones tras la celebracion de los dos primeros talleres y la implementacion de los
planes de accién colectivos. Para esta sesion se contd con la asistencia de 5 personas y
el acompnamiento de la Secretaria de Transparencia.
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v' 06/10/17. Reunién con el Equipo Directivo para presentar los resultados de las
evaluaciones de los talleres y los planes de accion colectivos. A esta reunion asistieron
4 personas (3 participantes de los talleres de las areas de Talento Humano,
Comunicaciones y Gestion Institucional, asi como la asesora de la Secretaria de Gestion
Institucional) y el acompnamiento de la Secretaria de Transparencia.

v" Ademds, se ha mantenido acompafiamiento continuo por correo electrénico y por
teléfono con el objeto de actualizar el cronograma, organizacion y logistica de las
reuniones, actualizar la informacion y documentacion, etc. En este punto, se quiere
destacar el apoyo mostrado por Deyanira Méndez, como representante del Equipo
Lider, para el lanzamiento y fortalecimiento de las convocatorias, tanto para la propia
SED (nivel central y local) como para los y las docentes en el programa de formacion de
facilitadores y facilitadoras (nivel institucional).

4.2. Proceso seleccion de participantes.

A continuacién se detallan los principales hitos del proceso de seleccion de participantes en la
SED:

v Internamente se abri6 una convocatoria para las personas del Grupo de Gestién de Etica
y Transparencia interesadas en participar en el proyecto. Este grupo esta compuesto
por 60 personas aproximadamente. El plazo dado para la inscripcion voluntaria era entre
el 27 de marzo y el 0l de abril. Durante el seguimiento del proceso de seleccion, la SED
informd que el proceso de comunicacion informal “voz a voz” habia conseguido que se
inscribieran personas de otras dependencias que no esperaba.

Finalmente se inscribié un mayor nimero de personas que el cupo maximo establecido
(30 participantes). Por ello, y tras una seleccion interna para tener participantes que
representen a determinadas areas, la SED solicité a DIS-Dopp que se aplicara la prueba
ETIX, tal y como estaba recogido en los criterios de seleccion.

v La convocatoria para realizar la prueba se envié a 10 personas el 05/04, y un correo
electronico con el enlace al acceso de las mismas el 06/04. El 19/04 se cerré el plazo,
habiendo respondido 9 de las |10 personas. Durante estos |12 dias, a tres personas se les
hizo llegar un recordatorio para que hicieran la prueba. Los resultados globales se
enviaron al Equipo Lider de la SED, asi como la clasificacion de los y las aspirantes para
que se procediera a la comunicacion de aquellos seleccionados.

v El 04/05 una persona presentd su desistimiento para participar en el proceso (lsaias
Paraban), situacion que desde la SED informan tanto a DIS-Doppcomo a la Secretaria de
Transparencia y al Proyecto ACTUE Colombia. Se propuso entonces que se seleccione
a la persona que tenga mayor valoracién en la prueba ETIX que no hubiera sido
seleccionada en el primer momento. La SED responde que sea DIS-Dopp quien contacte
con la persona, a lo que se responde, con el apoyo y acuerdo de la Secretaria de
Transparencia, que la decision y comunicacion definitiva corresponde a la propia SED.

v El 12/05 la persona responsable de la SED informé que el jefe de Patricia Arcila no
permite su asistencia a los talleres por cruzarse con otra actividad del area y propone
que la sustituya Ana Fabiola Canén. DIS-Dopp acepta el cambio aunque entiende que no
son ellos quienes tengan que hacer la comunicacion y efectivo el cambio. Por ultimo, la
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participante Claudia Dominguez Torres informo por correo electronico que no podria
asistir al primer taller por motivos laborales.

4.3. Organizacion y desarrollo de los talleres.

Se destaca lo siguiente con respecto a la organizacion de los tres talleres:

» 15-16/05/17. Taller |. Este primer taller coincidié con el traslado de las dependencias de la
SED a otro edificio lo que provoco dificultades en la asistencia, ya que se esperaban 32
personas y participaron 22 el primer dia y 23 el segundo. Sin previo aviso, hubo algunas
dependencias que enviaron a otras personas a sustitur a las pre-inscritas.

La SED convocé a las personas al primer taller a las 8:00am, aunque la hora de inicio inicial
era a las 7:00am. Los facilitadores ajustaron los tiempos y se cumplio el 100% de lo
establecido en la guia pedagdgica. Durante el taller se identificaron los siguientes desafios:

(i) Laintegracion entre los tres niveles de la entidad (central, local e institucional) con una
Unica estrategia para la gestion ética.

(i) El fortalecimiento de las |7 instancias de participacion para transmitir el mensaje de las
rutas en ese escenario.

(i) La construccion de una pedagogia que amplifique el mensaje de que “lo publico es de
todos”, liderada por los servidores publicos.

(iv) La adquisicion de una mayor conciencia acerca de que “las actuaciones en cualquier
ambito dan cuenta de los principios y valores, y del respeto que tenemos para nosotros
mismos y para los demas”.

(v) El reconocimiento del papel crucial que tienen los servidores publicos como garantes de
los derechos y transmisores de los deberes a la ciudadania (cumplimiento de la ley).

Al cierre del taller se observo que durante la explicacion y definicion de los planes de accion
no quedoé claro el rol del Equipo Lider. El 17/05 se envié un correo electrénico a los
participantes con los formatos de los planes de accion, aclarando las siguientes funciones
de dicho equipo:

“i) Tener conocimiento de los planes de accion colectivos definidos,

ii) Asesorar y prestar apoyo para la implementacién de los planes de accion,

iii) Aconsejar y dar retroalimentacién a los planes de accion para que estos ayuden a cumplir
objetivos estratégicos en este tema de la entidad, y

iv) Acompafiar durante el proceso de implementacion de los planes de accién colectivos”.

El 18/05 Deyanira Méndez en representacion del Equipo Lider comentd por correo
electronico, lo siguiente: “Este equipo lider serd el canal directo de comunicacién entre la
Secretaria de Transparencia, DIS-Dopp y la Secretaria de Educacion, revisara los productos y
metodologias de implementacion de las Rutas, aprobard el Plan de Trabagjo, ayudard a concertar
fechas para la realizacién de las actividades y luego lo socializara al interior de su entidad. En
ningun momento se acordd, responder por los planes de accién de los equipos, lo cual por las
dindmicas de la entidad es imposible asumir.”

El 19/05, con el animo de aclarar las expectativas, desde DIS-Dopp se envié por el mismo
medio, la siguiente respuesta: “Antes que nada queria presentarles mis disculpas por si algo les
ha podido molestar. Efectivamente, como ustedes dicen en el Acta | quedo reflejada las principales
funciones del Equipo Lider en el inicio del proyecto. En la tercera reunion, y cuando les presentamos
la estructura de los talleres, incluyendo planes de accién, se comentd que ustedes estarian
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informados de los planes colectivos grupales por si pudieran, dentro de sus posibilidades darles
apoyo para implantar con éxito dichos planes. Es verdad que no estd recogido en el acta, y les
vuelvo a presentar mis disculpas por ello. Con respecto a las funciones del Equipo Lider que se le
han descrito a los participantes, por supuesto que el esfuerzo y compromiso son de ellos mismos,
aunque el objetivo es que ustedes estén informados y los puedan asesorar en el caso de que ellos
acudan a ustedes. Es decir, no se trata que ustedes le hagan seguimiento, sino que estén informados
de los planes de accién colectivos (6-8 por entidad) y en caso de que contacten con ustedes, les
puedan asesorar y apoyar por si necesitasen algiin tipo de recursos que esté en sus manos. Y si
fuera de su interés, los pueda guiar para que estos planes de accién apunten hacia prioridades de
la entidad en estos temas. Si surgen preguntas o dudas que escapan a su competencia sobre
gestionar, definir o implementar un plan de accién, por favor, les ruego le faciliten nuestros datos
de contacto para que seamos nosotros quienes les podamos asesorar”.

Una participante (Claudia Dominguez) que no habia asistido al taller por motivos laborales,
hace envio de un correo electrénico solicitando autorizacién para asistir al resto del
programa. DIS-Dopp responde dando su aprobacion y facilitando una presentacion
explicativa de los contenidos analizados en el primer taller. A pesar de estas dificultades el
taller fue dinamico y participativo. Se presentaron profundas reflexiones, a partir de las
cuales se identificaron algunas fortalezas y areas de mejora de la entidad.

El aspecto menos valorado de la evaluacion de las condiciones de la experiencia y
satisfaccion del taller (ver apartado 3 del anexo 01) fue aquel que indaga por la opinion
acerca de los materiales de las Rutas con una calificacion de 3,2; y el maximo fue el
relacionado con las actividades de las Rutas con un puntaje de 3,6. Las mayores
reclamaciones hicieron referencia a los tiempos de inicio y finalizacién del taller, asi como
los tiempos para los descansos. Adicionalmente, la evaluacion evidencié que, para algunos
de los participantes, las técnicas creativas grupales produjeron aburrimiento.

» 4-5/07/17. Taller 2. En este segundo taller se mantuvo el esfuerzo para la convocatoria y se
tuvo como resultado una participacion de 20 personas (practicamente la totalidad de
participantes del primer taller). Durante el taller se comenté que los comportamientos
cotidianos de las personas pueden ir muchas veces en contra de la transparencia, la
integridad y el cuidado de lo publico. De igual manera, se privilegid el cumplimiento de la
ley como uno de los principales acuerdos sociales para garantizar la convivencia, la
participacion, la armonia y la paz social; asi como el respeto por los derechos y deberes de
los ciudadanos. Al respecto, se concluyé que el rol de los servidores publicos es crucial,
razén por la cual resulta necesario incrementar el grado de conciencia sobre esta
responsabilidad y difundir cada vez con mas fuerza el mensaje de que la ética no es
negociable. Por ultimo, cabe mencionar que durante toda la jornada estuvo presente la
reflexion acerca de la educacion como un motor para la transformacion social, y el
importante rol que juega la SED en este proposito.

En este segundo taller aumentaron las valoraciones de todos los aspectos de la evaluacion,
destacando el 3,9 de las actividades de las Rutas y de los facilitadores y facilitadoras. El
aspecto menos valorado fue horario y duracion con 3,6. Las valoraciones cualitativas
confirmaron la mejora: “El proceso ha sido muy bueno o excelente”. Por su parte, reclamaron
una mayor participacion de los directivos de la entidad y reforzar el rol del Equipo Lider.

» 16-17/08/17. Taller 3. Se mantiene el 100% de asistencia del segundo taller, lo que facilita la
continuidad y un andlisis global del programa y de las Rutas como herramienta
metodolodgica.
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Durante el taller se destacd la importancia de trabajar para construir una sociedad
transparente e integra, desde la capacidad que tiene cada individuo para transformar su
actuar e influenciar en su contexto mas cercano el cambio voluntario de los demas. Por su
parte, se enunciaron como la mejores practicas desde el servicio publico: el relacionamiento
empatico en la atencion al ciudadano, la critica constructiva, el cumplimiento de la ley, la
escucha activa y la comunicacion asertiva, y el respeto por las diferencias y la generacion de
acuerdos soportados en la confianza. Por ultimo, se reiterd nuevamente la importancia de
integrar en este proposito a las tres atmosferas (central, local e institucional) para garantizar
un ejercicio de alto impacto en la entidad. Hicieron ademas una autocritica ya que el nimero
de participantes inscritos no cumplié con la permanencia para la aprovechamiento de los
talleres y destacaron la importancia del compromiso que se adquiere para el logro de los
objetivos planteados.

En este tercer taller, salvo duracién y horario (3,6) y metodologia y contenido (3,7) los tres
aspectos valorados en la evaluacién de las condiciones de la experiencia rozan la excelencia
con 3,9. Los y las participantes solicitaron que este proyecto tenga una mayor continuidad,
ampliar los grupos a otros funcionarios de la SED, de otras entidades publicas y a directivos,
incluso que estos espacios sean permanentes.

Cabe anotar que en todo momento y durante todos los talleres se conté con el
acompafiamiento y participacion de la Secretaria de Transparencia.
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5. LECCIONES APRENDIDAS

En este apartado se describen los principales aprendizajes y recomendaciones del proceso de
implementacion de las Rutas y un FODA que permita definir propuestas para la

institucionalizacion de las Rutas en SED.

5.1. FODA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La SED tiene la ventaja de ser una entidad lider en el
actual proceso de construccion de paz, y puede
facilitar la divulgacion y socializacion de las Rutas y su
filosofia.

La presencia de la Secretaria de Transparencia en los
talleres da una mayor credibilidad al proceso de
implementacion.

Las rutas son una herramienta ideal para acompanar
los procesos de sensibilizacién y capacitacién entorno
a retos tales como la implementacion de la Ley 1712
de 2014, el fortalecimiento del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano, la implementacion del
Estatuto de Participacion Ciudadano, entre otros.

Para los y las participantes los contenidos de las Rutas
estan directamente relacionados con las habilidades
de los servidores publicos: trabajo en equipo, gestion
de conflictos, motivacion, atencion al cliente, etc. Por
ello, se puede aprovechar el plan de capacitacién
interno de la SED para incluir la tematica de integridad
y transparencia en los talleres de habilidades
contemplados.

Existe en la SED un amplio margen de mejora en
temas de integridad, transparencia y sentido de lo
publico, aunque se reconoce que se han realizado
importantes avances. En este sentido, se identifica la
oportunidad  para  incorporar  herramientas
adicionales a la normativa actual, e integrar dichos
esfuerzos con procesos intimamente relacionados,
como por ejemplo la actualizacién del Cédigo de Etica
y Buen Gobierno y el fortalecimiento de las
capacidades del grupo de gestores éticos (Instancia
que al contar con personas de todos los niveles de la
entidad, facilita el establecimiento de un abordaje
integral y sostenible). Se puede contar con el apoyo
de la Secretaria de Transparencia y la veeduria,
quienes ya estan trabajando conjuntamente en las
Rutas.

El contexto de movilizacion y protesta del paro de
docentes afectd la dinamica de este ejercicio piloto,
pues quienes participaron debieron afrontar
situaciones  imprevistas y adaptarse a los
requerimientos urgentes de sus superiores. Una
posible repeticion podria incidir en el desarrollo de
las acciones propuestas para la institucionalizacion
de las rutas en la entidad.

Los riesgos y posibles casos de corrupcion cercanos
al ambito de accién de los participantes, afectan de
manera negativa el animo y el impacto de sus
acciones, pues se observa en el contexto en el que
ellos operan apatia y resistencia en los publicos con
los que se quiere trabajar.

La falta de visién lo suficientemente integradora de
las politicas publicas sectoriales y la politica pablica
anticorrupcion incide en la disminucion del impacto
que tienen estos procesos. Esta situacion empeora
en algunos casos por los vaivenes en las prioridades
del gobierno de turno, que ocasionan Ila
interrupcion de los procesos y proyectos que
apuntan al fortalecimiento de la transparencia, la
integridad y el sentido de lo publico. En el caso
particular de la SED, se reconocen multiples
esfuerzos pasados que fueron finalizados con los
cambios de gobierno.

La no participacion en el programa de profesionales
de las dreas de planeacion y de la oficina de servicio
al ciudadano. Estas areas se consideran clave para
divulgar y socializar el contenido de las Rutas en la
Secretaria.

Existen dificultades de conectividad en algunas
instituciones educativas, especialmente en
terriorios.
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En la recoleccion de las evidencias de implementacion
de los planes de accidn, se identificaron nuevos
contenidos, técnicas para el trabajo grupal y
actividades disefiadas y/o recopiladas por los
participantes, los cuales pueden ser valorados vy
eventualmente incorporados como recursos para el
desarrollo de nuevos ejercicios de implementacién de
las rutas.

En otro proyecto de la Secretaria de Transparencia y
de Proyecto ACTUE Colombia, la Corporacion
Region de Medellin ha elaborado un documento sobre
como institucionalizar las Rutas en entidades
educativas. Este documento se ha presentado al
Ministerio de Educacion vy seria interesante
socializarlo en la SED.

Para los docentes de la SED es interesante incluir los
temas de las Rutas en los distintos foros locales y
distritales de educacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La existencia de un grupo de gestores éticos
comprometidos con impulsar los procesos de
sensibilizacion y gestion ética en la entidad, en una
coyuntura en la cual la administracion actual esta
decidida a fortalecer los instrumentos con los que
cuenta la entidad (Actualizacion del Cédigo de Etica y
Buen Gobierno).

El reconocimiento de buenas practicas ya presentes
en la entidad, tales como el mejoramiento de la
funcién de interventoria a la prestacion del servicio
de transporte escolar, el desarrollo de espacios
periddicos para la reflexion de temas de relevancia
para la entidad (Café conversatorios, cine-foros y
charlas de los comités de convivencia), la aplicacion
de planes de mejoramiento a los procesos con miras
a garantizar el cumplimiento de los estandades del
sistema de calidad (Direccion Financiera obtuvo la
Certificacion ISO 9008), la conformacion del Grupo
de Embajadores de Corazédn, la articulacion
interinstitucional de las direcciones locales con otras
entidades distritales en el nivel local, el mejoramiento
de las relaciones con las alcaldias locales a partir de lo
cual se han podido cofinanciar varias de las
necesidades que se presentan en las instituciones
educativas, la generacion de criterios unificados en las
direcciones locales en el marco del trabajo que
realizan sus mesas juridicas, entre otras.

Durante el proceso, persistieron como principales
limitantes para la implementacién de los planes de
accion la falta de tiempo, las dificultades para
reunirse como equipos, y la falta de apoyo de los
mandos superiores en el desarrollo del trabajo. No
obstante, hubo excepciones en las cuales tanto el
compromiso de los participantes como el apoyo de
los jefes, permitieron el optimo desarrollo de las
actividades planeadas.

Durante el programa se ha demostrado escasa
vinculacién del nivel directivo de la SED, como se
observa en la baja participaciéon en las reuniones de
seguimiento. Adicionalmente, debido a la dimensién
que tiene la entidad y pese a los esfuerzos
realizados, no se ha logrado comunicar e invitar a
todos los servidores publicos vinculados a la misma

a conocer las Rutas y contribuir con su
institucionalizacion.
Persisten dinamicas que dan cuenta de Ila

fragmentacion de la entidad en sus tres niveles, lo
que limita el alcance y el impacto que puede tener
cualquier proyecto, con mayor razén uno como el
de la implementacion de las rutas.
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Los y las participantes en el programa estan
sensibilizados sobre el tema, y orientados hacia la
motivacion, humanizacion y compromiso de los
servidores publicos. Los y las participantes valoran
muy positivamente la metodologia y las actividades de
las Rutas.

Se valoraron y utilizaron los contenidos de las rutas,
tanto en los momentos de los talleres, como en los
momento de preparacion y desarrollo de las
actividades de los planes de accién.

El Plan de Bienestar 2018 tiene incluido acciones
propias para trabajar temas de transparencia e
integridad.

5.2. Aprendizajes.

Los aprendizajes se dividiran en dos grandes bloques: por un lado, las principales conclusiones
extraidas por los participantes en las actividades de las Rutas, y por otro lado, los aprendizajes
del programa en la SED.

3.2.1. Principales conclusiones de las actividades de las Rutas.

v' Lasy los servidores publicos tenemos la responsabilidad de ser los primeros en construir
una sociedad que valore y fortalezca el cuidado de lo publico. Los servidores estamos
para servir a la ciudadania y al tener mayor conocimiento sobre el marco legal, tenemos
también el deber de orientar a los ciudadanos en su comprension y posterior
cumplimiento.

v' A pesar de la alta corrupcién del pais, a nivel politico y del servicio plblico, debemos
sentir orgullo de nuestro trabajo y ser sonadores de que se puede alcanzar la utopia de
tener una ciudad transparente e integra que cuide lo publico.

v La clave de las Rutas de la Integridad estan en las nuevas generaciones, por lo que se
valora mucho las rutas de comunidad educativa y comunidad universitaria. El papel de la
familia en la educacion de estos valores es fundamental. Adicionalmente, se hace hincapié
en la necesidad de iniciar estos procesos con las personas desde una temprana edad.

v La corrupcion no es un asunto de blanco y negro. Los dilemas éticos analizados muestran
como frente a una misma situacién, las personas podemos tener diferentes
interpretaciones y decisiones, las cuales inciden en el bienestar general de la sociedad.

v" Es necesario elevar la conciencia acerca de los deberes que tenemos como ciudadanos,
pues nos acostumbramos a exigir nuestros derechos pero no actuamos en consecuencia
cuando se trata de cumplir con los deberes y exigir a los demas que también lo hagan.

v’ La persistencia de practicas ilegales legitimadas por la sociedad pone de manifiesto la
urgencia que tenemos como sociedad de reflexionar acerca de la manera como se
producen las leyes, y en Ultimas a quiénes benefician.

v' La prioridad del servidor publico, actualmente, debe ser recuperar la credibilidad y
confianza de la ciudadania, debe ser un ejemplo a seguir, incluso fuera de las instalaciones
de la entidad y fuera del horario laboral.

v" Como Estado, tenemos la responsabilidad de avanzar hacia el cumplimiento del marco
legal en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y anticorrupcion. En
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la SED, tenemos ademas una mayor oportunidad para incidir en el cambio social pues es
con la educacion que los paises desarrollados han garantizado estas transformaciones.

v' Se requiere dar continuidad a los esfuerzos e involucrar cada vez a mas y mas personas
y sectores en este proposito. El diseno de rutas deberia ser una labor de todos de forma
que logremos abarcar al sector privado, a las organizaciones sociales y comunitarias, y a
los demas actores relevantes en el pais.

3.2.2. Aprendizajes del programa en la SED.

v"  El refuerzo y reconocimiento del equipo directivo a los participantes es importante para
demostrar el compromiso de la entidad con la implementacion de las Rutas. Si no existe
este apoyo se pierde credibilidad del proceso y los y las profesionales de la entidad no
se involucraran para iniciar el cambio cultural.

v’ Estos temas estan muy ligados a comportamientos de liderazgo, de gestidn del cambio
y de compromiso, Aunque con herramientas de este tipo su efecto multiplicador en la
entidad es mas factible.

v" Si bien el cambio parte de una reflexion individual, la motivacion, la accién y la apertura
al aprendizaje colectivo resulta crucial para el éxito de iniciativas de transformacién
cultural como las que caracterizan a las rutas de la integridad, la transparencia y el
sentido de lo publico.

v" Resulta necesario, frente a la exposicion de frecuentes noticias sobre casos de
corrupcion, insistir en que el cambio es posible y que depende de las acciones que
realizan las personas en su entorno mas cercano. Adicionalmente, persistir en la
invitacion de transmitir los mensajes de sensibilizacion en el entorno familiar, contribuira
al establecimiento de nuevos acuerdos sobre una plataforma de confianza y compromiso.

v" Conocer los objetivos y metas de la entidad, de sus areas y de los cargos ayuda a
comprenderlos y facilita la incorporacién de la transparencia, integridad y sentido de lo
publico a las funciones, responsabilidades y actividades de los servidoras y servidores
publicos.

v En la SED, la institucionalizacién de las Rutas debe estar orientada a la realidad de la
entidad. El grupo de participantes se centré en un analisis general y critico de la sociedad,
haciéndose necesario reiterar en varias oportunidades la invitacion a auto-observarse y
hacerse responsable de las acciones cotidianas en las cuales se puede identificar cierta
incoherencia con lo que se valora de la integridad, la transparencia y el sentido de lo
publico a partir de los contenidos de las rutas.

v" Las Rutas nos llevan a tomar conciencia de que tenemos un amplio campo de actuacién
como seres humanos para favorecer una cultura de integridad y transparencia. Para ello
es necesario renovar el pensamiento y las emociones, para actuar en consecuencia. Hay
que acabar con el discurso victimista de que no podemos hacer nada y lanzarnos a ser
parte de la solucion.

v Se valoran muy positivamente la metodologia, la pedagogia de las actividades y los
debates.

v" La metodologia de dentro hacia fuera permite tomar conciencia y reconocer las
fortalezas y areas de mejora de los y las participantes y de la propia entidad.

v’ Las personas que han participado en el programa han aumentado su motivacion en
participar en los temas de transparencia e integridad, ya que han redefinido su campo
de accion, se han apropiado del tema y han generado autoconciencia de qué pueden
aportar. Esto se demuestra en la alta participacion en el proceso de actualizacion del
codigo de ética de la entidad.

v Los planes de accidn tienen resultados positivos en la entidad. Uno de ellos ha sido
preseleccionados para hacer parte de la Il GALA de Reconocimiento e Innovacion que

36



* X x

& FIAPP = s

COOPERACION ESPANOLA X X
Proyecto financiado

por la Unién Europea

deja huella (ver Anexo 2). Esto en razon a que como grupo de RTISP postulamos nuestra
experiencia: “Servidores que marcan la diferencia”.

5.3. Recomendaciones.

Las principales recomendaciones para la institucionalizacion de las Rutas en la SED son:

» En la fase de diagnéstico es importante que participen personas de diferentes niveles
jerarquicos con el objetivo de tener una vision mas global de la entidad. Ademas, se
recomienda una socializacion de las rutas desde la alta direccion, hasta las mesas
estamentales y los espacios de participacion.

» En la implementacién masiva de las rutas en la entidad resulta necesario garantizar la
disponibilidad de recursos suficientes para garantizar su permanencia en el tiempo (salas,
conectividad, tiempo, etc.).

» Para su implementacién en las direcciones locales, se sugiere la planeacion de un
cronograma que considere la multiplicidad de eventos que cargan la agenda de los
servidores publicos.

» Con el fin de fortalecer el grado de conocimiento de las rutas en la entidad, se
recomienda disenar e implementar una estrategia de comunicaciones, que aproveche los
multiples canales de comunicacion disponibles en la SED (por ejemplo los televisores de
los digiturnos en las oficinas del nivel central y de las direcciones locales) y genere
objetos que sirvan de simbolos para su apropiacion (por ejemplo botones promocionales
para cada uno de los funcionarios).

» Para la sistematizacion de la experiencia, resulta necesario establecer un seguimiento
permanente al proceso de implementacion, de forma que la informacion obtenida sirva
para nutrir el desarrollo de la estrategia de comunicacion.Incluir las Rutas dentro de un
programa de gestion del cambio en la SED en el que desarrollar competencias
gerenciales, con el objetivo de aumentar el niUmero de participantes y tener un mayor
efecto multiplicador en la entidad.

» Se debe dar a conocer a la totalidad del equipo directivo de la entidad las rutas, con el
proposito de que entiendan su filosofia, metodologia y objetivos.

» Con el propdsito de contribuir a la institucionalizacién de las rutas, se sugiere incluir los
temas que éstas abordan en los proyectos misionales de la SED, y es asi como de manera
particular, puede considerarse la integracion de las rutas como una herramienta para el
desarrollo de la Catedra para la Paz.

» En cada grupo, definir un Unico plan de accidn para todos los participantes. El objetivo
es generar un Unico impacto aunque de mayor envergadura. Y conseguir el compromiso
de que el plan de accion sera presentado al Comité de Desarrollo Institucional.

» Transitar las Rutas con un enfoque hacia el SER y hacia la gestion del cambio, y en la
medida de lo posible, basarse en casos practicos y reales de los procesos misionales de
la SED. Adicionalmente, se observa la oportunidad de incorporar los contenidos en los
procesos de induccion a los funcionarios que ingresan nuevos a la entidad.

» Fortalecer el papel y la participacion del Equipo Lider en el programa mediante la
participacion de algunos de sus miembros en los propios talleres, y acompafnando de una
forma mas activa el desarrollo de los planes de accion.

» Incluir las Rutas como parte de los talleres de capacitacion en habilidades gerenciales y
blandas, asi como en programas de capacitaciones técnicas. La transparencia e integridad
estan relacionados directamente con las actividades y comportamientos de las
servidoras y servidores publicos.
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» ldentificar por areas a responsables o multiplicadores de las Rutas. En la medida de lo
posible, estas personas deberian haber participado en el proyecto piloto de
implementacion de las Rutas de Integridad en la SED.
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6. PLAN DE ACCION.

A partir de las recomendaciones y el analisis del apartado anterior, se definiran las principales
propuestas para promover las Rutas en la SED, asi como un plan de accién a corto plazo para
iniciar el proceso de socializacion y divulgacion de las Rutas en la entidad.

6.1. Propuesta para promover las Rutas en la SED.

v" Organizar una reunion de DIS-Dopp con los directivos de la SED para detallarles el
proceso y los principales resultados obtenidos.

v Ajustar el disefio metodolégico para facilitar la unificacion y elaboracién de un plan de
accién Unico del grupo de participantes en el programa.

v Propiciar un espacio para que representantes de los participantes en el programa lo
presenten ante el Comité de Desarrollo Institucional, el de Participacién, Transparencia
y Atencién Ciudadana, y ante las organizaciones sindicales.

v' Convocar una mesa técnica para la discusion de las rutas y la forma como
institucionalizarlas en las instituciones educativas.

v Hacer una socializacién y comunicacién formal, oficial y periddica durante 3-4 meses,
por recursos internos de la SED (correos electronicos, intranet, tablones, etc.), sobre
el programa, los resultados del diagnostico y las conclusiones del proyecto piloto de
implementacion de las Rutas en la entidad.

v Disenar y desarrollar 3 talleres de 4-5 horas de duracién para personal de las dreas
clave: talento humano, secetaria general, atencion al ciudadano, entre otras. El objetivo
es transitar las rutas y entender su metodologia y pedagogia, para que posteriomente
lideren el proceso de socializacién e institucionalizacion. En estos talleres deberia
participar personal de la Secretaria de Transparencia.

v' Garantizar la integracion del proceso de institucionalizacion de las rutas con los
procesos de actualizacion del Codigo de Etica y Buen Gobierno y de fortalecimiento del
Grupo de Gestores Eticos.

v"Incluir sesiones de las Rutas de Integridad en el plan de capacitacion de la SED. Otra
opcion seria incluir breves conversatorios y/o herramientas de las Rutas en los talleres
de capacitacion de habilidades gerenciales y capacitaciones técnicas sobre las funciones
y responsabilidades de los servidoras y servidores publicos.

v Realizar una jornada y un mailing masivo en el que se recuerde a servidoras y servidores
publicos la mision, funciones y responsabilidades de cada area. Se debe justificar como
una de las medidas solicitadas por los participantes en el programa ya que para ellos esa
informacion facilitara la integridad y transparencia entre los propios servidores de la
SED.

v' Definir y elaborar un procedimiento interno para saber las medidas de accién en la
denuncia y defensa de actos no transparentes e integros en la SED.

v' Disenar, elaborar y divulgar mensajes (cartelera, videos, audio, etc.) de transparencia,
integridad y sentido de lo publico, hacia el interior de la entidad y hacia la ciudadania
para fortalecer sus derechos y deberes de control social.
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6.2. Plan de Accion para el futuro de las Rutas en la SED.

A continuacion, se propone un plan de accién prioritario y a corto plazo para promover las rutas
de forma inmediata:

OBJETIVO

Socializar y sensibilizar al 20% de los directivos, al 10% de los responsables de las areas y al 5% de los
profesionales de la SED sobre la metodologia, objetivos e impacto de las Rutas de Integridad.

ACCIONES FECHA Inicio /Fin

Presentar el programa, el plan de accidén y sus conclusiones al Comité
esen prosran P ony 16/10/17 20/10/17
Directivo y al Comité de Desarrollo Institucional.

Disefar y elaborar una campana de comunicacion y mailing de las Rutas de

Integridad (lanzarlo 2-3 veces). 24710717 31710717

Realizar una mesa técnica para discutir la pertinencia de declarar la
transparencia, la integridad y el sentido de lo publico como el tema del 24/10/17 31/10/17
proximo foro distrital.

Presentar el programa, el plan de accion y sus conclusiones a las
organizaciones sindicales y a la Mesa de Participacion, Transparencia y ol/11/17 08/11/17
Atencién Ciudadana (unas 2 o 3 presentaciones)

Realizar conversatorios breves por todas las dependencias del nivel central
para anunciar la realizacion de talleres, explicando la metodologia, objetivos 13/11/17 [7/11/17
y que estara muy centrado en los procesos de la SED.

Disenar y desarrollar 2 talleres pilotos de 3 horas de duracion para 15-20
personas. Cada taller tendra 3 sesiones que se celebran con una diferencia 22/11/17 [1/12/17
de 7 dias para recorrer las 5 paradas de las rutas de servidores publicos.
Organizar, en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la lucha
contra la Corrupcion (9 de diciembre), un evento en el que se presente a la 04/12/17 09/12/17
ciudadania en general el proyecto y sus principales resultados

Presentar al Comité Directivo las conclusiones de los talleres pilotos y

- -, . . 12/12/17 14/12/17
definir un nuevo plan de accién mas estratégico.

ENTREGABLE FECHAS DE REVISION

- Actas de las reuniones con los comités,
organizaciones sindicales y mesa.
- Mailing y campana de comunicacion en

tablones, intranet y otros medios internos. I.23/10/17.
- Parte de firmas en los conversatorios y 2.30/10/17.
mesas técnicas. 3. 10/11/17.
- Parte de firmas y evaluacién de los talleres 4.21/11/17.
pilotos. 5.15/12/17
- Presentacion de conclusiones al Comité 6. 18/12/17
Directivo.

- Memoria del evento de celebracion del Dia
Internacional de Lucha contra la Corrupcion.
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OBSTACULOS

FORMA DE SUPERARLOS

- Falta de apoyo de los directivos.

- Falta de interés de los profesionales de la
SED.

- Falta de capacidad de incidencia en
escenarios de caracter distrital.

- Concentracion de actividades en 2,5 meses.

Reforzar ante los directivos la importancia de
las Rutas, sus conclusiones y los aprendizajes
aplicables en la entidad.

Sensibilizar a los directivos y jefes sobre la
importancia de aplicar el plan de forma
inmediata para no perder el impulso del
proyecto piloto.

Determinar la obligacion de asistencia a
personas clave, asegurando los puntos de
bienestar.

Identificacion de mensajes clave para
incentivar la priorizacion de este asunto en la
agenda publica distrital.

Contactar y establecer alianza con la
Veeduria Distrital para fortalecer la
transmisién del mensaje de relevancia.
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