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1. Presentacion

El Proyecto de Asistencia Técnica al Consejo de Estado (CE) para el
diseno, validacion e implementacion de su esfrategia de fransparencia
y rendicion de cuentas que realiza la Corporacion Excelencia en la
Justicia (CEJ) con el apoyo de la FIIAPP tiene previsto elaborar un
paguete de herramientas de formacidn, capacitacion y asistencia
técnica para los Tribunales Administrativos del pais con el fin de que
éstos puedan implementar acciones de transparencia, rendicidon de
cuentas y ética judicial.

Teniendo en cuenta que las condiciones contractuales preveian la
posibilidad de que el diseno del dicho paguete fuera para uso a través
de medios digitales o de tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones y que ademas, en el Addendum No. 1 se incluyé como
actividad del contrato el diseno de una pdgina web, la Corporacion
Excelencia en la Justicia (CEJ) de consuno con el Consejo de Estado
(CE), propuso que dicha “caja de herramientas” tuviera un espacio
especial en este medio de difusion tecnoldgico con el fin de garantizar
el mayor acceso a los interesados, especialmente a los integrantes de la
Jurisdiccion que buscan poner en marcha estrategias de Transparencia
y Rendicion de Cuentas o que, por otra parte, busquen informarse,
reflexionar u orientarse sobre dilemas éticos que se generan en el
desarrollo del quehacer judicial.

El desarrollo de la caja de herramientas se inicié en las primeras etapas
del proyecto y se ha venido nutriendo con las discusiones, opiniones y
realidades que la CEJ ha recogido en el desarrollo de las actividades,
en especial, en la ejecucion de los pilotos de Transparencia y Rendicién
de cuentas en los Tribunales Administrativos de Quindio y Santander.

Es por esta razon que la CEJ quiere hacer un reconocimiento especial a
los funcionarios y empleados judiciales de la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa por compartr con nosotros su  experiencia y
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conocimientos permitiéndonos desarrollar guias e instfrumentos de facil
aplicacion que sélo requerirdn de la voluntad de sus ejecutores pues se
gjustan a los recursos con los que actualmente cuentan.



(4

*
* *
Pl * *
I | I A I )} I D s
Proyecto financiado

COOPERACION ESPANOLA por la Unién Europea

1. Construccién de la Caja de Herramientas

Teniendo en cuenta la metodologia establecida en el Producto 0
de la consultoria segun la cual:

La nocion de “Caja de Herramientas” refiere a un tipo de material
pedagogico que pretende entregar insumos, a través de una guia
reflexivo-prdctica, para que los usuarios de ella, debatan, analicen
y generen estrategias alternativas para las situaciones y procesos
gue requieren revertir con su intervencion’.... No es un manual, ni
entrega ideas cerradas e inmodificables. Es un material flexible y
qgue al contener herramientas supone y confia en que quienes las
usen lo hardn de una forma tal, que respondan a sus contextos
especificos, capacidades y objetivos y que poseen capacidades
reflexivas para imaginar y disenar qué estrategia quieren construir y
de qué manera lo hardn...

“Una caja de herramientas contiene cuatro pasos los cuales tienen
un senfido légico y secuencial en funcion de la elaboracion de una
estrategia. Sin embargo, una comunidad podrd usar esta caja
dando su propio orden a los pasos de elaboracion.

La transferencia de la estrategia de transparencia activa, el
modelo de rendicion de cuentas y la metodologia de andlisis de
dilemas éticos se hard a tfravés de una caja de herramientas, que
servird para el desarrollo de los tres pilotos. Esta caja se pondrd a
prueba en esos ejercicios y serd mejorada. Su diseno final serd
entregado en el informe final y servird para que la experiencia
pueda ser fransmitida posteriormente al resto de los TCA vy juzgados
que integran la jurisdiccion contencioso administrativa. La Caja de
herramientas que se disene se acompana del plan de
implementacion, acompanamiento y evaluacion de los tres pilotos
que se desarrollardn y se partird de la experiencia que han
desarrollado los Tribunales Contencioso Administrativo a través de
sus Comisiones de Transparencia y Rendicidon de Cuentas.
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I http://www.seguridadpublica.gov.cl/sitio-2010-20 1 4/caja-de-herramientas/index.html. Las nociones de cajas

de herramientas fueron adaptadas del manual elaborado por el Gobierno de Chile para mejorar la
convivencia escolar.


http://www.seguridadpublica.gov.cl/sitio-2010-2014/caja-de-herramientas/index.html
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llustracidn 1: Pasos para la construccién de la Caja de Herramientas
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El primer paso de panorama conceptual y criterios se agotd a
través de los productos de alistamiento, es decir, la elaboracion del
glosario general, recopilacion de buenas prdacticas nacionales e

infernaciones y finalmente, el andlisis del marco normativo
aplicable.

Trnpl.rn.nchmn
-Herramientas J

Para el paso dos se desarrolld una herramieta electronica de
autodiagnéstico que fue atendida por 12 Tribunales Administrativos
del pais y cuyos resultados fueron sistematizados por el equipo de
la CEJ en el Producto 4 .

En cuanto el paso 3, de diseno y planificacion de la estrategia, la
CEJ presentd la Estrategia de Transparencia (Producto 1),
Rendicion de Cuentas (Producto 4), la compilacion de estadndadres
éticos (Producto 7) y los productos adicionales de estrategias de
comunicacion que se bien estdn desarrollados para el Consejo de
Estado como cabeza de la Jusridiccion, son el punto principal de
partida para seleccionar las herramientas que son aplicables a
Distritos Administrativos Judiciales.

Precisamente la seleccion de herramientas es el siguente y Ultimo
paso que agotd la consultoria. Para ello no sélo se tomd en cuenta
la experiencia en la implementacion de las estrategias en el
Consejo de Estado, sino que también jugd un papel preponderante
el trabajo de campo de los dos pilotos (Quindio y Santander) vy los
relatos de experiencias de los demds Tribunales recogidas en
diferentes escenarios?.
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2 Encuentro de las Comisiones de Transparencia de los Tribunales Administrativos del pais en realizado en
2016, sistematizacion de resultados de la encuesta virtual de diagnostico en la que participaron 12

Tribunales y los reuniones en las que el equipo de la CEJ pudo interactuar con personas de la jurisdiccion.
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Por ejemplo, tras haber compartido los documentos del paso 3 con
los dos Tribunales piloto del proyecto, los Magistrados de Santander
tuvieron la iniciativa de proyectar su informe de gestion con esta
guia obteniendo un excelente resultado en la socializacion que
hicieron en la ciudad de CuUcuta con otros Tribunales y el Consejo
de Estado (ver Anexo 1 —Informe de gestion TAS).

Gracias a este conjunto de informacién y trabajo con los Tribunales,
la CEJ pudo proyectar una caja de herramientas que no solo es
prdctica sino que se ajusta a los recursos con los que -en promedio-
cuenta un Tribunal3.

2. Diagndstico orientador del ejercicio de
elaboracién de Cajas de Herramientas4

1.1. Evento de publico objetivo del Tribunal
Administrativo del Quindio.
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3 Como ejemplo final de esta adaptacion se resalta la respuesta dada por la CEJ ante la ausencia de personal
de prensa encargado de forma exclusiva a los Tribunales. Entonces, maximizando el hecho que en el
Tribunal del Quindio cuenta con un convenio con una Universidad para tener pasantes de comunicacion, en
ese piloto se realizaron comunicados de prensa sobre sentencias de impacto y como resultado se elaboré

una guia para escribir comunicados de prensa.

4 Se cont6 con la participacion de los Tribunales de Meta, Caquetd, Cundinamarca, Quindio, Antioquia,
Cérdoba, Cauca, Magdalena, Tolima, Guajira, Narifio y Norte de Santander.
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¢La Comision cuenta con un Plan para ejecutar acciones de Transparencia y
Rendicion de Cuentas?

(12 respuestas)

@50
@ Mo

En cuanto a las Instancias de Coordinacion para la Transparencia y
Rendicion de Cuentas, se evidencia que no todas las comisiones
cuentan con un plan de accidén y las estructuras de apoyo son muy
disimiles, en la mayoria de casos dichas instancias estdn
conformadas por los magistrados de |la Sala Plena del Tribunal y un
representante de los jueces Administrativos que usualmente es el
Juez Coordinador. Las comisiones mas completas registran
adicionalmente el apoyo del relator(a), asesores, ingenieros de
sistemas o de la Secretaria del Tribunals; mientras que las
comisiones mds pequenas reportaron que estaban compuestas
solo por el Presidente y Vicepresidente del Tribunal.

En relacién con la rendicidn de cuentas, los encuestados
manifestaron en su mayoria que los temas minimos que se abordan
son la descripcion de la jurisprudencia y las estadisticas de gestion.
Sin embargo, la definicion de contenidos generalmente esta
abierto a las propuestas de cada miembro de la comisidon por lo
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que tampoco se genera uniformidad entre los Tribunales de las
diferentes regiones del pais.

Como temas o propuestas adicionales para la rendicion de
cuentas se registraron los siguientes:

5 Se aclara que no todos los Tribunales cuentan con estos roles en su planta de personal.
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Criterios jurisprudenciales
tenidos en cuenta para
condenas recurrentes,

como medio de
retroalimentacién con las
entidades publicas
territoriales.

Funcionamiento de la
relatoria.

Sugerencias de buenas
practicas administrativas
para prevencion del dafio

antijuridico.

Desacatos de la
Administracion.

Boletin Trimestral de las
decisiones que se
consideran mas
trascendentales para la
comunidad juridica
regional y nacional.

Fallos
relevantes
para la
Region.

Conceder
entrevistas a
facultades de

derecho de
universidades en

Revistas de
Derecho Publico.

Proyecto financiado
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Lineas
jurisprudenciales
del Distrito.

Socializacion del
Caddigo
Iberoamericano de
Etica Judicial.

la region.

Creacion del Observatorio de la
Jurisdiccion Contencioso
Administrativa en el Distrito en
alianza con Universidades.

Promover espacios de
participacion con usuarios
para mejorar los servicios de
la jurisdiccion.

Implementacion de buzén de
sugerencias anénimo.

Finalmente, las respuestas a las preguntas sobre los canales de
difusion de la informacion dejan ver el esfuerzo realizado por los
Tribunales de proveer medios electronicos de comunicacion con la
ciudadania, asi como el avance en los temas que a través de ellos
se publican.

¢,Con qué canales cuenta el Tribunal para difundir

informacion general?
(12 respuestas)

Pagina web
Carteleras
Otro
Facebook
Twitter
Linkedin
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¢, Qué informacion divulga por los canales antes
descritos?

Consulta de procesos

Estados

Edictos

Directorio de los Juzgados Administrativos
Directorio del Tribunal Administrativo
Sentencias

Boletines de jurisprudencia

Informes de gestion

Agenda de sesiones del Tribunal

indices tematicos

Hojas de vida de los Magistrados

Otro

Orden del dia de las sesiones del Tribunal

Conclusiones del Diagnostico

De los diagndsticos recogidos en las subsecciones anteriores se
resalta el esfuerzo de los magistrados y jueces de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa para acercarse a la ciudadania
ofreciendo informacién a diferentes niveles a través de distintos
canales.

Si bien estas iniciativas abordan parcialmente elementos
importantes de la rendicion de cuentas gerencial y colaborativa, lo
que se concluye a nivel general es que existe una disparidad en la
planeacion y ejecucion de las actividades de transparencia y
rendicion de cuentas tanto en el Consejo de Estado como en el
Tribunales Administrativos del pais. La falta de consistencia vy
uniformidad en la informacidon que se ofrece puede generar
efectos negativos en la ciudadania pues no permite consolidar la
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percepciones de confianza ni mantener el interés de los puUblicos
objetivos de una forma proactiva.

Dada la importancia del liderazgo que estd ejerciendo la
jurisdiccion al ser la primera Corte en vincularse a un compromiso
internacional de Gobierno Abierto por iniciafiva propia, se
evidencia la oportunidad de concentrar el empeno de jueces y
magistrados en un plan estratégico que no solo detalle las
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actividades sino que les imponga retos a través de indicadores de
seguimiento, para que de esta manera también se facilite la
rendicion de cuentas hacia la ciudadania.

3. Esquema de las Cajas de Herramientas

Habida cuenta que se elaboraron fres cajas de herramientas
atendiendo los componentes temdaticos del proyecto y su diseno
estd pensado para navegar en una pdgina web, el esquema
propuesto para ellas es el siguiente:

Transparencia

o Contexto: conceptos, beneficios de ser fransparente, marco
normativo y referentes de estdndares internacionales.

o Actla: acciones detalladas para materializar su estrategia
de transparencia activa por primera vez o para ampliar o
mantener la informacion que se pone a disposicion del
publico.

« Mejora continua: herramientas para identificar elementos
suceptibles de mejorar continuamente a partir de las
sugerencias de los usuarios o del pensarse como una fuente
de consulta experta.

o Aprendizajes: espacio en la pdgina web para relatar
experiencias del proceso de Transparencia que puedan ser
buenas prdcticas o lecciones aprendidas para los demds
Tribunales.

Rendicidon de cuentas

o Contexto: conceptos, beneficios de rendir cuentas y marco
normativo.

« Diagnostica: instrumentos para  medir cdémo estd la
rendicidn de cuentas en los Tribunales

e« ActUa: acciones detalladas para avanzar en el
proceso de RC de acuerdo a su diagndstico

« Divulga: herramientas de comunicaciones para la RC
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o Aprendizgjes: espacio en la pdgina web para relatar
experiencias del proceso de RC que puedan ser buenas
practicas o lecciones aprendidas para los demds Tribunales.

Etica:

« Compromiso: Recopilacién de principios de éfica judicial

« Reflexiona: Ejemplos de dilemas éticos que surgen en el
gjercicio de la funcion judicial

o Orienta: Consulta en materia de dilemas éticos vy de los
principios de éfica judicial que reciba la CTRC

« Lee: Material internacional de interés sobre ética judicial

Finalmente se presenta como un elemento transversal el Glosario
general de términos empleados en las cajas de herramientas para
tener la posibilidad de unificar conceptos.

4. Publicacién de las Cajas de Herramientas

De acuerdo al avance del proyecto y a la enfrega realizada al CE
el 16 de noviembre de 2017 de la nueva pdagina web institucional,
el servidor temporal donde se puede consultar la caoja de
herramietas es: hitp://www.witzgand.com/webconsejo/caja-de-
herramientas/

La publicacion definitiva se realizard por parte del Consejo de
Estado cuando cuente con el servidor oficial para alojar la pdagina
web, sin embargo a modo de ilustracion, a continuacion se
presentan los pantallazos mds representativos de esta seccion de
“caja de herramientas” ubicada en el médulo de “fransparencia”.
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CO!;I‘SEJO DE ESTADO

STICIA - GUIA - CONTROL

HOME ¢QUIENES SOMO0S? ~ FUNCIGN JURISDICCIONAL FUNCION CONSULTIVA COMUNICACIONES ~ BUSQUEDAS ~

B
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CAJA DE HERRAMIENTAS

Implementacion de acciones de transparencia, rendicion de cuentas y ética en la jurisdiccion de lo contencioso administrativo

TRANSPARENCIA

Se entiende como un ejercicio permanente que busca
garantizar el acceso sin restricciones de la informacién
publica a cualquier ciudadano. En el ambito de un
tribunal, las acciones de transparencia se pueden dividir
en aquella orientadas exclusivamente a la persona del
juez y aquellas que se enfocan en las actividades y
funciones del 6rgano judicial como tal.

LEER MAS
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HOME ZQUIENES SOMOS? ~ FUNCION JURISDICCIONAL

ETICA

El Consejo de Estado consagra y resalta su compromiso
con la Etica mediante la adopcion de los Principios que
considera deben regir el actuar segundo a segundo de
los jueces y magistrados de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo del pais

LEER MAS

LEER MAS

GLOSARIO

CONSEJO DE ESTADO

FUNCION CONSULTIVA COMUNICACIONES v BUSQUEDAS ~

RENDICION DE
CUENTAS

Se considera un elemento fundamental en el
mejoramiento continuo en las entidades publicas, que
aporta a nivel institucional la consolidacion de valores
como credibilidad, transparencia y confianza entre los
ciudadanos y en la sociedad, fortalece los valores
democraticos como la participacion, el pluralismo, la
legitimidad y la legalidad.

LEER MAS

Relacion de los términos mas usados acerca de los
conceptos sobre los que se construyen las estrategias de
transparencia, rendicion de cuentas y ética para los

tribunales.

Proyecto financiado
por la Unién Europea
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L

CONSEJO DE ESTADO

JUSTICIA - GUIA - CONTROL

HOME ZQUIENES SOMOS? + FUNCION JURISDICCIONAL FUNCION CONSULTIVA COMUNICACIONES v BUSQUEDAS v

L

Rendicion de

Transparencia
2 Cuentas
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Caja de Herramientas ~ Contexto  Actia  Mejoracontinua  Aprendizajes

| Contexto

¢Qué es transparencia?

Dentro del &mbito de la gestién que ejerce el Estado, la transparencia se entiende como un ejercicio permanente que busca garantizar el acceso
sin restricciones de la informacién publica a cualquier ciudadano.

&Y qué es transparencia activa?

Es la caracteristica de apertura, permanencia y actualizacion de la informacion publica, sin necesidad de que sea solicitada por el ciudadano.

¢Los drganos judiciales deben ser transparentes?

Histéricamente las entidades adscritas al gobierno son las primeras a las que la ciudadania les exige acciones de transparencia debido,
principalmente, al manejo que estas hacen de los recursos publicos. En concordancia, los 6rganos de gobierno del poder judicial como el Consejo
Superior de la Judicatura fueron concebidos con el objetivo de procurar autonomia en el manejo de sus propios recursos, y en ellos también
recae una responsabilidad legal en transparentar la informacién que gestiona con fines de vigilancia y control.

Las iniciativas de hacer transparente la informacion de los 6rganos judiciales que no administran recursos publicos (juzgados, tribunales y cortes)

e P B P o O P ) Wk PRGN e e e B S K Y LR B | PR < SR A (s LR P YRR S AU S (s
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HOME  ;QUIENES SOMOS? »  FUNCION JURISDICCIONAL I I I I FUNCION CONSULTIVA ~ COMUNICACIONES ~  BUSQUEDAS ~
CONSEJO DE ESTADO

Las iniciativas de hacer transparente la informacidn de los drganos judiciales que no administran recursos publicos (juzgados, tribunales y cortes)
se pueden dividir en aquella orientadas exclusivamente al &mbito del juez y aquellas que se enfocan en las actividades y funciones del 6rgano
judicial como tal.

Las acciones de transparencia en torno a la persona del juez favorecen el cumplimiento del principio de independencia en su funcidn
Jurisdiccional, porque permiten develar informacion de su trayectoria y actuar, que sirve para acreditar que el funcionario toma distancia de
cualquier interés politico, particular o econdmico en las decisiones que emite en sus providencias, tanto presentes como futuras

Por su parte, las actividades de transparencia al interior de los drganos judiciales son provechosas para que dicha informacion se convierta en
insumo de posteriores ejercicios de rendicion de cuentas a nivel institucional con usuarios, entes de control y ciudadania en general sobre
aspectos como la productividad, la atencién al usuario, las facultades nominadoras o de eleccion, las funciones institucionales que le encomienda
la ley, o la seguridad juridica, entre otros.

e

Productividad
Gestitn institucional
Seguridad juridica

Tray ia
uar

INDEPENDENCIADELIUEZ l l | DELAGESTION INSTITUCIONAL

¢Qué normas o lineamientos regulan la transparencia del drgano judicial?

La mayoria de normas que obligan y regulan la adopcién de acciones de transparencia. tienen como émbite de aplicacidn a las entidades
pertenecientes o vinculadas a la rama ejecutiva a nivel nacional, regional y local, porque es la que administra en mayor medida los recursos
pblicos.

Excepto por la Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, no es profusa la
normatividad que obligue o invogque expresamente principios y reglas de transparencia, rendicién de cuentas y acceso a la informacidn en la
Rama Judicial y sus drganos jurisdiccionales. Sin embargo, tienen efectos transversales, por ejemplo, los mandatos de la Constitucién Politica, los
codigos penales y disciplinarios, las leyes que regulan la contratacion publica, estatuto anticorrupcion, entre otras normas.

Fuera del ordenamiento juridico vinculante que rige a los drganos del Estado se encuentra la iniciativa global de Open Government Partnership
(AGA). También con caracter no vinculante, pero guardando los mismos principios de colaboracion armdnica con otros paises, se encuentran las
reglas y documentos técnicos creados en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana.
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[AGA]. lambién con caracter no vinculante, pero guardando los mismos principios de colaboracion armanica con otros paises, se encuentran las

reglas y documentos técnicos creados en el marco de la Cumbre Judicial Iberoamericana.

Vinculantes:

Constitucién Politica

Cédigos procesales y sustantivos.

Ley 190 de 1995. Par la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Piblica y se
fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 270 de 1996. Estatutaria de la Administracion de Justicia

Ley 1712 de 2014. Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Leyes que regulan la contratacin publica (para el Consejo Superior de la Judicatura)

Plan Nacional de Desarrollo (en especial el articulo 236 de la Ley 1753 de 2015).

No vinculantes:

Ley 1757 de 2015. Estatutaria del derecho a la participacion democratica.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancidn de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion pablica

Decreto 2573 de 2014 (Estrategia de Gobierno en Linga).

Ley 970 de 2005 (Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion)

Ley 1712 de 2014. Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional.

Algunos articulados de las leyes de contratacion (como los acuerdos marco de precios).

Internacionales:

=

+ Alianza de Gobierno Abierto - AGA

Propuestade reglas eindicadores sobre el tema de Transparencia, Rendicion de Cuentase
Integridad de los Sistemas de Justicia Iberoamericanos FfETT)
Descargar

Recomendaciones en materia de transparencia, rendicion de cuentas e integridad de los sistemas
de justicia iberoamericanos
Descargar

Proyecto: principios, reglas y buenas practicas sobre las relaciones entre los poderes judiciales y
los medios de comunicacién
Descargar
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o s e —————
Descargar

% Modelo de Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial.
, Descargar

Otros acuerdos internacionales en la materia a los que Colombia se ha adherido son:

@ Carta Iberoamericana del Gobierno Electrénico [JETT]
, Descargar

% Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestidon Piblica.
, Descargar

¢Qué regula la ley de transparencia y en qué me obliga?

La Ley 1712 de 204 es una norma que de manera expresa obliga a toda entidad publica, sin importar la rama a la que pertenece o si hace parte
del nivel central, regional o local, o si es un ente descentralizado o auténomo, a divulgar unos minimos de informacion a la ciudadania
principalmente a través de su sitio Web institucional.

La norma y su decreto reglamentario (Decreto 103 de 2015) establece que la informacion de obligatoria divulgacion deberd estar contenida en un
espacio del sitio Web institucional identificado con el nombre: “Transparencia y acceso a informacion publica” al cual se accede desde la pagina
principal

De manera sintetizada, los siguiente son los elementos de informacién que debe divulgar la entidad publica, aunque algunos de ellos no aplican a
los érganos judiciales como juzgados, tribunales o cortes en razén a que no administran recursos pablicos:

Ley 1712 de 2014: Informacion minima obligatoria a
divulgar por una entidad puiblica:

»  Presupuestoy plan de accion.

»  Talento humano.

E »  Planeacion, decisiones y politica.

»  Control

»  Contratacion.

E =

»  Tramites y servicios.
»  Datos abiertos.

»  instrumentos de gestion de la informacicn
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(Mitribunal o despacho debe tener un sitio web para divulgar informacién?

En Colombia el Consejo Superior de la Judicatura es el Ginico organismo con las atribuciones, recursos e infraestructura para crear, gestionar y
mantener las plataformas, equipos informéticos, sistemas de informacién y sitios web oficiales de todos los juzgados, tribunales y cortes del pais.

Si bien existen algunos sitios Web de juzgados, tribunales y de las mismas altas cortes, es recomendable continuar realizando las gestiones
necesarias para que la informacion de transparencia activa agui sugerida sea divulgada aprovechando los recursos que el Consejo Superior de la
Judicatura ha destinado para tal fin en pro de salvaguardar la seguridad de la informacién, hacer uso de la infraestructura tecnolégica disponible
pera, sobre todo, transmitir una imagen unificada de los servicios de justicia de cara al ciudadano.

Para ver los tribunales administrativos de la Rama Judicial ingresar aqui

| Actiia

El sitio Web institucional es el medio mas adecuado y de mayor difusion para implementar una estrategia de transparencia activa. El siguiente
ciclo sintetiza las acciones que el tribunal debe adelantar para materializar su estrategia de transparencia activa por primera vez o para ampliar o
mantener actualizada la informacién que se pone a disposicién del publico.

El ciclo de transparencia activa esta conformado por seis etapas como se muestra a continuacién:

Conformar un
equipo de trabajo

Validar informacién
de transparencia
activa

Fublicacidn

Preparar Aslgnar los
contenidos \ Y. respansables
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Preparar
contenidos

Conformar un equipo
de trabajo

La Comisién de Transparencia y
rendicion de cuentas de su
tribunal, deberd conformar un
equipo encargado de liderar,
gestionar y mantener actualizada
la informacion de transparencia
activa.

» Magistrado

» Secretario

»  Auxiliar administrativo

» Relator

Recopilacién de
informacion

CONSEJO DE ESTADO

informacidn

Validar informacion de
transparencia activa

El equipo de trabajo revisa la
informacién minima recomendada
para llevar a cabo por primera vez o
para actualizar su estrategia de
transparencia activa.

Con ayuda de la matriz de control
“Elementos de transparencia activa
para tribunales administrativos”, se
programa una mesa de trabajo con
el equipo para determinar si el
tribunal dispone o no de la
informacion recomendada.

Vx Elementos de

%, transparencia activa
para tribunales
administrativos

Descargar

Consejo: para que sea mas
eficiente la consulta y actualizacion
de esta matriz de control, se
recomienda que sea compartido a
través de herramientas de
colaboracién como Office 365 o
Google Drive.

Preparar contenidos

FUNCION CONSULTIVA ~ COMUNICACIONES v BUSQUEDAS ~

Asignar los
responsables

Asignar responsables

A través del mismo formato el
magistrado asigna responsables y
establece tiempos de entrega para
recopilar la informacion existente o
construir los contenidos faltantes.

El magistrado realizara la gestién
interna necesaria para que a través
de circular o memorando interno, el
presidente del tribunal ordene a
funcionarios y empleados la mayor
colaboracién y diligencia en la
entrega oportuna de informacion a
las personas asignadas
previamente

Publicacion

El equipo de trabajo se reune y

Proyecto financiado
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Recopilacién de
informacién

Los  responsables  asignados
establecen contacto con los
funcionarios y empleados del
tribunal con el fin de solicitar la
informacién  de  transparencia
activa que gestionan.

El responsable del equipo explica
claramente la informacién
requerida,  suministrando  los
formatos sefalados en la matriz de
control cuando sea necesario.

La informacion recibida se va
almacenando en wuna carpeta
compartida con todos los
miembros del equipo y se actualiza
la matriz de control con el estado
de las entregas.

Mejora continua

»  Usuarios.

»  Fuentes de consulta experta.

CONSEJO DE ESTADO

Preparar contenidos

®

En la medida que la informacicn es
recopilada, es también revisada y
preparada para garantizar que
cumpla con criterios de calidad,
integridad, cantidad y lenguaje
claro.

Si se presentan incongruencias o
faltantes estas deben resolverse
entre el responsable asignado del
equipo y el funcionario o empleado
que gestiona dicha informacion.

g

FUNCION CONSULTIVA ~ COMUNICACIONES ~  BUSQUEDAS ~

Publicacion

El equipo de trabajo se reune y
cada responsable presenta la
informacion que le correspondid
recopilar.

Se realiza una validacion y
aprobacion final.

La carpeta con los contenidos y la
matriz de control son entregadas al
responsable de su publicacién en
los medios electronicos disponibles
en el tribunal para su difusion.

La labor de carga y presentacion
final de la informacion es
supervisada por los miembros
responsables de recopilarla segtin
corresponda.

Todo el proceso se repite cuando
se requiere de una actualizacién.

El ciclo de transparencia activa se constituye en un marco de referencia practico para generar y mantener actualizada la informacion publica del
tribunal, reduciendo cada vez mas |a necesidad de construir y suministrar dicha informacion a través de derechos de peticion.

Sin embargo, el tribunal debe conocer en qué aspectos puede mejorar hacia el futuro a partir de dos principales fuentes de informacidn:

Proyecto financiado
por la Unién Europea
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» https:/www.datos.gov.co/

CONSEJO DE ESTADO

FUNCION CONSULTIVA

COMUNICACIONES ~

BUSQUEDAS ~

‘ ' Cumbre Judicial Iberoamericana

CUMBAL JUIMCIAL
NN
Publicaciones técnicas producidas por este organismo:

+ http:/www.cumbrejudicial.org/web/guest/33

5L cEda

TS

Centro de Estudios de Justicia de las Américas.

» [ndice de Servicios Judiciales en Linea: http://www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-y-transparencia/uso-

de-la-tecnologia-para-la-gestion-y-acceso-a-la-justicia/informe-indice-de-servicios-judiciales-2015

+ [ndice de Accesibilidad a la Informacion Judicial en Internet http:/www.cejamericas.org/areas-de-trabajo/tecnologia-de-la-informacion-

y-transparencia/transparencia-rendicion-de-cuentas-y-acceso-a-la-informacion-judicial/indice-de-accesibilidad-a-la-informacion-

judicial-en-internet-2017

) o

=

The International Framework for Court Excellence

El International Framework for Court Excellence es un sistema de gestién de calidad desarrollado por un Consorcio Internacional integrado por

organizaciones de Asia, Australia, Estados Unidos y Europa para ayudar a los tribunales a mejorar su desempeno. Representa un enfoque integral

para lograr la excelencia del tribunal que comprende los siguientes aspectos:

+ Un marco de valores fundamentales universales, siete areas de excelencia judicial alineadas con esos valores, asi como conceptos y

herramientas por medio de los cuales los tribunales de todo el mundo pueden evaluar y mejorar voluntariamente la calidad de la justicia y la

administracion de tribunales.

« Un proceso de autoevaluacidn que utiliza el cuestionario de autoevaluacion que evalla el desempefo de un tribunal en siete dreas de

excelencia y proporciona orientacion para que los tribunales mejoren su desempeo.

+ El desempenio Giobal Measures of Court Performance incluye once medidas de desempefio de los tribunales centrales enfocadas, claras y

procesables, alineadas con los valores y dreas de excelencia del marco.

http://www.courtexcellence.com/
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» FUEnLeEs Ue COnsullE experid.

Usuarios

La informacién de mejora continua que pueden suministrar los principales usuarios del sitio Web se constituye en una poderosa fuente para la
toma de decisiones. Con el siguiente formato sugerido es posible puede conocer, cuéles son los aspectos fuertes o débiles de las acciones de
transparencia activa que adelanta el tribunal.

Vx Formato Sugerido

¥/ Descargar

Fuentes de consulta experta

‘1 Datos abiertos

Toda informacion que haga parte de los registros de una base de datos tiene el potencial de compartirse al publico en formatos que permitan ser
reutilizados por otros sistemas de informacién con fines investigativos, académicos estadisticos o de colaboracion arménica con otras entidades
del Estado. La publicacion de datos abiertos en el tribunal debe implementarse de manera gradual en funcién de los recursos disponibles
internamente o facilitados por el Consejo Superior de la Judicatura

Puede comenzarse con los datos que demandan mayor consulta y paulatinamente aumentar la disponibilidad. El tribunal puede comenzar
publicando sus registros de datos en hojas de clculo (Excel), teniendo en cuenta que los registros no deben contener celdas combinadas o
formatos de texto o colores personalizados.

Como estos registros seran reutilizados por otros sistemas de informacién, el archivo de Excel debe mostrar de manera limpia las filas, columnas y
titulos de columnas estandarizada con la informacion ofrecida al publico

Salvo algunas excepciones legales, toda la informacion que producen las entidades publicas es susceptibles de producir y publicar en formato de
datos abiertos. Algunos ejemplos de registros que el tribunal puede comenzar a generar y publicar de manera periddica y cronolégica en formato
de datos abiertos es la siguiente:

»  Edictos/estados/listas

» Conflictos de competencia resueltos.

»  Nulidades.

»  Providencias que va produciendo el tribunal
»  Estadisticas de productividad.

» Lista de funcionarios y empleados del tribunal.

Hacia el futuro la publicacion de datos abiertos debe seguir pardmetros y estdndares técnicos que garantizan la calidad de los datos y la
continuidad de su publicacion. Se recomienda visitar periédicamente el sitio Web del Estado colombiano dedicado a entender y divulgar los datos
abiertos:

» https:/www.datos.gov.co/
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« El desempeno Global Measures of Court Performance incluye once medidas de desemperio de los tribunales centrales enfocadas, claras y
procesables, alineadas con los valores y areas de excelencia del marco.

http://www.courtexcellence.com/

I Aprendizajes

Los relatos de experiencias ayudan a mejorar la forma de aplicar la estrategia de transparencia en los 6rganos judiciales. Con la divulgacion de tu
experiencia, ayudaras a enriquecer este ejercicio en la jurisdiccion, enviando la siguiente informacién al correo electronico
XXXX@consejodeestado.gov.co

»  Entidad de origen del relato.

»  Nombre de la experiencia.

»  Antecedentes.

»  ¢Qué ycomo lo hizo?

»  ;Qué efecto tuvo?

»  ¢Qué repetiria y qué no?

»  Anexar documentos (opcional).
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MINJUSTICIA
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ap .\r‘llr'l() COMBRE JUDICIAL

IHEROAMIRICANA

NUESTRA META: DAR UNA PRONTA Y CUMPLIDA JUSTICIA PARA TODOS LOS COLOMBIANOS.

CONTACTO

Oficina de Sistemas

Calle 12 No. 7 - 65, Palacio de
Justicia D.C, - Colombia
Teléfono (571) 350 67 00
Horario de Atencidn: Lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 1:00
p.m. y de 2:00 p.m. a 5:00
p.m.

MAPA DEL SITIO

ZQuienes somos?
Funcién Jurisdiccional
Funcién Consultiva
Comunicaciones
Participacion Ciudadana
Transparencia

Etica

Servicios en Linea

Copyright 2017 Consejo de Estado

REDES SOCIALES

y You

Politica de privacidad y condiciones de uso

GFiApp = m
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Este sitio web se desarrolld con ayuda financiera de la Unién
Europea. Las opiniones expresadas en él no reflejan
necesariamente a opinion oficial de (a Unidn Europea.
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Rendicion de
Cuentas

Transparencia

Glosario

Glosario de términos y conceptos en transparencia y rendicion de cuentas
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El glosario presentado a continuacion, es una relacion de los términos mas usados acerca de los conceptos sobre los que se construyen las

estrategias de transparencia, rendicion de cuentas y ética para los tribunales.

Mostrar|20 v registros

Término

Accesibilidad

Acceso

Accesoala
informacion

a
v

Buscar:

Definicion / Concepto

Acceso universal a la Web, independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red, idioma,

cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios (W3C World Wide Web Consortium). En el
contexto colombiano, ha venido asumiéndose como las condiciones que se incorporan en sitios y
herramientas web que favorecen el que usuarios en condiciones de deficiencia tecnoldgica, fisica o sensorial
o en condiciones particulares de entornos dificiles o no apropiados, puedan hacer uso de estos recursos de la
Web.

Libre consulta de documentos de archivo, registros y archivos como consecuencia tanto de la autorizacién
legal como de la existencia de métodos para referenciar.

Derecho de los ciudadanos a obtener informacion sobre la organizacién y funcionamiento del sistema de
justicia. Aspecto pasivo: derecho de toda persona interesada a solicitar, acceder y recibir la informacion
requerida. Aspecto activo: carga que se impone a los 6rganos del sistema de justicia para mantener a

a
v

Fuente

Gobierno en Linea. Ministerio de
las TIC

International Council for Archives

Banco Mundial. Instrumentos para
mejorar la transparencia la
integridad y la rendicion de

“»



