Integridad y transparencia al tablero

Trabajo de campo para la identificacidn de riesgos
de corrupcién y opacidad

Tras la culminacion de una primera fase de investigacion, el
GES inici6 el trabajo de campo propuesto para varias ciudades
o regiones del pais. Es asi como mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, entre otras técnicas de
investigacion cualitativa, se consulta la realidad sobre riesgos
de corrupcién y opacidad del sistema de salud, desde lo que
significa su operacion en los procesos de contratacion,
atencién en salud, facturacion, cobro y provisién del plan de
intervenciones colectivas.

éDdénde es y en qué consiste el trabajo de campo?

Se busca adelantar visitas a varias ciudades y regiones del pais,
en las cuales se indagara por los riesgos y la ocurrencia de
practicas de corrupcion y opacidad. En estas ciudades se
realizaran varias entrevistas y se buscara la realizacion de
grupos focales, talleres y visitas a entidades clave, todo lo cual
podra dar cuenta de los riesgos y las practicas asociados a los
procesos considerados para el analisis. Este trabajo se realizara
entre los meses de junio y agosto.

Estas actividades se planean para ser adelantadas en al menos
tres ciudades, como representantes de regiones diversas y en
donde pueden existir diferentes niveles de corrupcién y
opacidad. En primer lugar, la Region Caribe en general es
considerada con niveles de corrupcién mas altos al promedio
nacional, asi que alli se inici6 el trabajo de campo en Cartagena.
En segundo lugar, en la Regién Pacifico y el sur del pais se
reconocen algunas iniciativas y experiencias encaminadas a
mejorar la transparencia, asi que se propone realizar trabajo de
campo en Pasto, Narifio. Finalmente, con riesgos de corrupcién
medios y una preocupacion por el aumento de la corrupcidn,
Antioquia representa a la Regidn Central del pais.
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Encuesta de Tolerancia a la Corrupcion

Ademas de la dimensidn cualitativa, en la investigacion también
se aplican varias técnicas o instrumentos cuantitativos. Es asi
como el GES disefid una encuesta para Identificar niveles de
tolerancia a la corrupcién y conocer aspectos de percepcion y
experiencias de corrupcién en el sistema de salud. La encuesta
fue probada mediante un sondeo de opinién el 14 de junio en
Cartagena, incluyendo la participacién de asistente al Foro
Farmacéutico de la Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI).

A partir de esta experiencia, la encuesta fue ubicada en Internet
para contar con la participaciéon de personas mayores de 18
afios de todo el pais y estara disponible hasta mediados del mes
de agosto para dar paso al analisis.

= (ol —

onlralacion
Achvidades:

1 T(‘enlifl(ﬂ(;lén' f_k. lanecesidat @ conltralar

Imagen 1: Grupo Focal en Medellin, 09 junio 2017. En cada
actividad del proceso de contratacion los participantes identifican
los riesgos de opacidad en amarillo (color claro) y los riesgos de

corrupcion en rosado (color oscuro).
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Imagen 2: Presentacidn del Proyecto ACTUE en el Foro Farmacéutico ANDI 2017

Tatiana Andia, Universidad de los Andes. Video [ :
en el que se presenta el ranking de iniciativas o
experiencias de transparencia.

Jairo H. Restrepo, Universidad de Antioquia. Conferencia de cierre en el foro:

Video del GES: Concepto de Gobernanza
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“Riesgos y practicas de corrupcion y opacidad en el sistema de salud”

Avances en la identificacion de riesgos

En el trabajo de campo se han validado las actividades que
hacen parte de los procesos objeto de analisis y se ha
encontrado informacion relevante sobre los riesgos de
corrupciodn y opacidad que hacen parte de cada una de estas
actividades. Se evidencia la vulnerabilidad de cada uno de
estos procesos a la ocurrencia de practicas de corrupcién y
opacidad, y se logra percibir de qué manera los actores
incurren en practicas corruptas y se enfrentan a practicas
opacas en su interaccion diaria dentro del sistema.

En las entrevistas y los grupos focales de Cartagena y
Medellin, los participantes han mencionado riesgos o
practicas como: soborno para negociar facturas o pagos,
disefiar un contrato a la medida, trafico de influencias para
preferencia en la atencidn, érdenes de servicios innecesarias,
conflicto de intereses de profesionales que son accionistas o
propietarios de EPS o IPS, entre otros que dan cuenta de
tipologia de corrupcién, y la falta de claridad y de
estandarizacion de los procesos como riesgos de opacidad.

“Aqui hay un juego de tu me mientes, yo te miento. Los prestadores
mienten en cuanto a su capacidad, sobrevaloran su capacidad
instalada” participante k

“En la atencidn a las personas el riesgo es que sea por complacencia,
al amigo mio lo atiendo mds rdpido que al otro” participante m

“El ayudeme ... es agiliceme un tramite, en la prestacion de servicios
es salte la fila, es deme una cita prioritaria, es no me haga pasar por
el procedimiento normal sino deme atencion preferencial, es deme
un medicamento antes de lo que se lo va a dar al resto de personas”
participante j

Participacion en el Foro Farmacéutico de la ANDI

El 16 de junio, el profesor Jairo Humberto Restrepo participé en
el cierre del 242 Foro Farmacéutico de la ANDI con una ponencia
sobre integridad y transparencia en el sistema de salud de
Colombia. La ponencia reunié avances de la investigacion del
GES “Caracterizacion de riesgos y practicas de corrupcion y
opacidad, e identificacion de niveles de tolerancia a la
corrupcion en el sistema de salud de Colombia”, y de la que
adelanta la Universidad de los Andes bajo la direccién de la
profesora Tatiana Andia “Politicas y estrategias de transparencia
adelantadas por actores clave del sector salud en Colombia”.
Ambos estudios hacen parte de las consultorias contratadas por
la Fundaciéon Internacional y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP) en el marco del
Proyecto Anti-corrupcion y Transparencia de la Unién Europea
para Colombia (ACTUE Colombia).

En la ponencia del profesor Restrepo, que también incluyé un
video corto de la profesora Andia con la presentacion de un
ranking de iniciativas sobre transparencia, se planted la
gobernanza como eje y facilitador de la lucha anti-corrupcion y
se propuso adelantar estrategias para generar una sinergia entre
los diferentes estudios que se realizan en Colombia bajo la
coordinacion del proyecto ACTUE, con el fin de intercambiar
hallazgos, evidencias y sobre todo trabajar por el buen gobierno
y la transparencia en el sector. Se planted una discusién sobre la
tolerancia a la corrupcién en Colombia, y se presentaron los
resultados del sondeo de opinidn realizado el dia 14 de junio en
Cartagena.

Finalmente, la invitacion es para que nuestros lectores
participen en la encuesta que encontraran en el link:
http://goo.gl/caFWdw

Contacto: grupoges@udea.edu.co
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